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Resumo: A enchente que atingiu o Rio Grande do Sul em 2024 evidenciou a vulnerabilidade
dos acervos documentais diante de eventos climdticos extremos e a necessidade de respostas
técnicas rapidas para a preservagao da informacdo. O objetivo deste trabalho é apresentar um
protocolo de recuperacao de documentos atingidos por sinistro com agua, sistematizado a
partir de experiéncia pratica de resgate e tratamento de acervo em suporte de papel. O
referencial tedrico articula contribui¢cbes da gestdo da informacdo e do conhecimento, da
gestdo de processos, da gestdo documental e da preservacdao documental, com énfase na
conservagdo preventiva e nos protocolos de resposta a desastres. Metodologicamente, a
pesquisa é aplicada, qualitativa, exploratéria e descritiva, mobilizando pesquisa-acao,
pesquisa experimental e observacdo direta. Como resultado, apresenta-se um fluxo
processual composto por cinco etapas: resgate e congelamento; descongelamento e secagem;
higienizacdo e diagndstico; sanitizacdo; e restauracdo com acondicionamento definitivo.
Conclui-se que a formalizagdo do protocolo amplia a inteligibilidade das a¢des, favorece sua
replicacdo em contextos emergenciais e contribui para a gestdo da informacdo em instituicbes
gue ndo dispdem de planos prévios de emergéncia e gerenciamento de riscos deve ser
digitado sem paragrafo. Ndo deve conter citacdes, siglas e referéncias.

Palavras-chave: Conservacdao de documentos; preservacdo de documentos; processos de
gestao.

Abstract: The flood that hit Rio Grande do Sul in 2024 exposed the vulnerability of
documentary collections to extreme climate events and the need for rapid technical responses
to preserve information. This paper aims to present a recovery protocol for documents
damaged by water, systematized from practical experience of rescuing and treating paper-
based records. The theoretical framework combines contributions from information and
knowledge management, process management, records management, and document
preservation, with emphasis on preventive conservation and disaster-response protocols.
Methodologically, the study is applied, qualitative, exploratory, and descriptive, drawing on
action research, experimental research, and direct observation. As a result, a procedural flow
consisting of five stages is presented: rescue and freezing; thawing and drying; cleaning and
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diagnosis; sanitization; and restoration with final rehousing. The study concludes that
formalizing the protocol improves the intelligibility of actions, supports replication in
emergency contexts, and contributes to information management in institutions that do not
have prior emergency and risk-management plans

Keywords: Document conservation; document preservation; management processes.
1 INTRODUCAO

A enchente que assolou o Rio Grande do Sul em 2024 foi a maior ja registrada em sua
histéria e uma das mais severas em mais de um século. O desastre atingiu praticamente todo o
estado. Ao todo, 478 municipios foram afetados, sendo 95 municipios em situacdo de
calamidade publica e mais de 300 em emergéncia” (Brito, 2026).

Neste cenario, o custo informacional da catdstrofe também é inestimavel, pois acervos
de arquivos, museus e bibliotecas foram atingidos, total ou parcialmente, colocando em risco a
informacdo documentdria do estado. O caso dos arquivos é o mais emblematico, pois ainda
hoje, dois anos apds o evento, muitos arquivos seguem sem tratamento. De acordo com
Azeredo (2026), “estimam-se que cem arquivos e cerca de 238 mil caixas de documentos em
todo o Rio Grande do Sul tenham sido impactados pelas enchentes em 2024”.

Acdes para mitigacdo dos impactos foram tomadas ja no momento da enchente, como
a Nota Técnica do Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul e a “Operacdo Recupera
Acervo UFSM”. A primeira apresentou um balanco da situacdo dos arquivos do Rio Grande do
Sul logo apds a enchente, bem como as agdes voluntdrias que surgiram em todo o pais para
ajudar com orientacdes para o resgate (Arquivo Publico do Estado do Rio Grande do Sul, 2024).

Ja a “Operagao Recupera Acervo UFSM” foi iniciada diante da inundag¢ao ao Arquivo
Central da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e passou a constituir e aplicar
protocolos para resgate e recuperac¢do de Arquivo (Operagdo... 2024). Diante da magnitude dos
impactos sobre os arquivos gauchos e a compreensdo de que a catastrofe foi um evento
climatico e, portanto, pode se repetir, a acdo do Arquivo Central da UFSM resultou em dois
projetos de carater nacional, o espaco TransDoc e o Hub.doc. O primeiro na constituicdo de um
espaco transdisciplinar de pesquisas e praticas em restauracao, digitalizacdo, preservacao e
difusdo do patriménio documental (Universidade Federal de Santa Maria, 2026a). O segundo é
a primeira estrutura brasileira dedicada ao resgate emergencial e a preservacdo de grandes

volumes documentais (Universidade Federal de Santa Maria, 2026b).
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No entanto, mesmo com as exitosas acdes advindas dos exemplos supracitados, a
gravidade do evento mostrou que, em contextos extremos, a recuperagao documental exige
mais do que conhecimento laboratorial de conservacdo e restauracao. Exige, sobretudo, a
capacidade de organizar fluxos de informacado, sistematizar decisdes, registrar procedimentos,
mobilizar equipes e transformar a experiéncia pratica em protocolo. Esse movimento aproxima
o problema do campo da Gestdo da Informacao e do Conhecimento, especialmente quando se
observa que a resposta técnica depende da circulacdo de informacdo confidvel, da articulagdo
entre especialistas e da externalizagdo do conhecimento produzido nas a¢des emergenciais.

Neste trabalho, parte-se da compreensdo de que protocolos operacionais podem ser
entendidos como instrumentos de gestdo da informacdo em situacdo de desastre. Mais do que
um roteiro técnico, o protocolo organiza saberes, reduz ambiguidades, orienta decisGes e cria
condicbes para a replicacdo do conhecimento em outros contextos institucionais.

Assim, o objetivo geral do estudo é apresentar um protocolo de recuperagdo de
documentos em suporte de papel atingidos por sinistro com agua. Especificamente, busca-se:
a) contextualizar a experiéncia que deu origem ao protocolo; b) discutir o tema a luz da gestao
da informacdo, da gestdo do conhecimento, da gestdo de processos e da preservacdo
documental; e, c) sistematizar as etapas operacionais de resgate, estabilizacdo e restauracao,
de modo a favorecer sua aplicagdo em situagcdes semelhantes.

A relevancia do trabalho reside em oferecer uma contribuicdo aplicada ao campo da
Ciéncia da Informacgao, ao demonstrar que a recuperagdo documental em situa¢des de desastre
pode ser compreendida como problema de organizacdo da informacdo, de externalizacdo do
conhecimento e de gestao de processos criticos.

O texto esta estruturado em cinco se¢Ges. Apo6s esta introducdo, a secdo 2 apresenta o
referencial tedrico, articulando conceitos chaves do trabalho. A secdo 3 descreve os
procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa. Na secdo 4, sdo apresentados e discutidos
os resultados, com énfase na sistematizacdo do protocolo de recuperacao documental em suas

etapas operacionais. Por fim, a se¢do 5 retne as consideracdes finais do estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DA INFORMACAO, GESTAO DO CONHECIMENTO E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

A gestdo da informagdo compreende um conjunto de praticas voltadas a producdo,

organizacdo, armazenamento, recuperacao e uso da informacdo, com a finalidade de apoiar
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decisGes e acdes em contextos organizacionais. Davenport e Prusak (1998) argumentam que a
informacgdo precisa ser tratada como recurso estratégico, e ndao apenas como subproduto das
rotinas administrativas. Nessa perspectiva, sua utilidade ndo decorre apenas da existéncia dos
dados, mas da forma como sao organizados, contextualizados e disponibilizados para uso.

No ambito da Ciéncia da Informacdo, Choo (2003) amplia esse entendimento ao afirmar
que as organizagdes usam a informagao para trés finalidades principais: construir significado,
produzir conhecimento e tomar decisGes. Essa formulacdo é especialmente pertinente em
contextos de crise, nos quais a incerteza se eleva e a resposta institucional depende da
capacidade de transformar informacgado técnica em agao coordenada. Em situa¢des de desastre,
o simples acesso a dados ndo basta; é preciso interpretar sinais, estabelecer prioridades,
estruturar respostas e aprender com a experiéncia.

A gestdo do conhecimento complementa essa discussdo ao focalizar a criacdo, o
compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento organizacional. Para Nonaka e Takeuchi
(1997), o conhecimento nas organizacdes se constitui de forma dindmica a partir da interacado
entre conhecimento tacito e explicito. O conhecimento tacito estd associado a experiéncia, a
pratica e a intuicdo; ja o explicito se materializa em documentos, normas, rotinas e sistemas. A
transformacdo de uma experiéncia emergencial de recuperagdao documental em protocolo
corresponde, portanto, a um processo de externalizacdo do conhecimento: aquilo que antes
estava disperso na pratica passa a constituir um artefato organizado, transmissivel e passivel de
reaplicacdo.

Esse ponto é central para o presente estudo. Ao sistematizar um protocolo de
recuperacdao documental, o trabalho ndo apenas descreve uma sequéncia técnica de
procedimentos, mas organiza conhecimento produzido em situacdo critica, transformando-o
em instrumento de gestdo. Dessa forma, o protocolo passa a funcionar como dispositivo de
mediacdo entre experiéncia e replicacdo, entre pratica especializada e acdo institucional.

A gestdo de processos oferece o suporte organizacional para essa sistematizacao.
Processos estruturados permitem identificar atividades, ordenar etapas, definir
responsabilidades, mapear recursos e explicitar pontos de decisdo. Em contextos de desastre,
essa ldgica é particularmente importante, pois a urgéncia tende a favorecer acdes improvisadas,
muitas vezes bem-intencionadas, porém tecnicamente arriscadas. Ao introduzir uma sequéncia

processual, reduz-se a margem de arbitrariedade e amplia-se a consisténcia das intervencgoes.
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No campo arquivistico, a gestdo documental aproxima-se dessa perspectiva ao
assegurar controle sobre os documentos e sobre os fluxos informacionais a eles associados.
Roncaglio, Szvarca e Bojanoski (2004) destacam que a gestdo de documentos arquivisticos é
fundamental para a tomada de decisdo, a preservagao da memdria institucional e a recuperagao
da informacdo. Em situa¢des de sinistro, essa dimensdo adquire nova complexidade, pois a
preservagao do acesso depende diretamente da preservagao do suporte material e da rapidez
com que os documentos podem ser estabilizados.

Assim, gestdo da informagdo, gestdao do conhecimento, gestdao de processos e gestao
documental ndo aparecem neste estudo como campos desconectados. Ao contrario, articulam-
se para explicar como uma pratica técnica de recuperacao documental pode se transformar em

modelo processual e em instrumento de aprendizagem institucional.

2.2 PRESERVACAO DOCUMENTAL, CONSERVACAO PREVENTIVA E RESPOSTA A SINISTROS

A preservacao documental pode ser compreendida como um conjunto de estratégias
administrativas, politicas e técnicas voltadas a salvaguarda da integridade fisica e informacional
dos documentos ao longo do tempo. No caso dos documentos em suporte de papel, a
preservagao é particularmente relevante, pois esse material é sensivel a fatores ambientais,
biolégicos e mecanicos, como umidade, temperatura, fungos, poeira e manuseio inadequado.

Nesse contexto, a conservac¢do preventiva ocupa posicdo estratégica. Cassares (2000) a
define como o conjunto de medidas destinadas a retardar os processos de deterioracao por
meio do controle de fatores externos e da melhoria das condicdes de guarda, uso e
acondicionamento. A légica da conservacdo preventiva esta assentada na ideia de prevenir
danos ou reduzir sua progressao antes que intervencdes mais invasivas se tornem inevitaveis.

Quando o documento é atingido por agua, no entanto, a conservagao preventiva precisa
dialogar com medidas emergenciais. A umidade compromete a estabilidade das fibras de
celulose, favorece a deformacgdo do suporte e cria ambiente propicio ao desenvolvimento de
fungos e outros agentes bioldgicos. A resposta precisa ser rapida, mas tecnicamente orientada,
de modo a ndo agravar a situacdo. Por isso, a recuperacao documental em contexto de enchente
exige a articulacdo entre praticas preventivas, procedimentos de estabilizacdo imediata e
decisOes processuais organizadas.

As recomendacdes técnicas voltadas a recuperacdao de acervos danificados por agua

mostram que a resposta a sinistros ndo se limita a execucdo de tratamentos restaurativos. Ela
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envolve avaliacdo inicial de riscos, controle de acesso aos ambientes atingidos, decisdo sobre
prioridades, organizagdao de equipes, escolha de estratégias de estabilizagcdao e definicdo das
condicbes para o tratamento subsequente. Em outras palavras, trata-se de um problema
informacional e organizacional tanto quanto material.

Sob essa perspectiva, protocolos de resposta a sinistros devem ser entendidos como
instrumentos de gestdao da informagdo em situagdo critica. Eles condensam conhecimento
especializado, orientam procedimentos e estruturam fluxos de decisdo, permitindo que
diferentes agentes atuem com maior seguranga técnica. Em eventos de grande magnitude,
como enchentes, o protocolo torna-se mecanismo de padronizagao e aprendizagem, reduzindo
o impacto da descontinuidade institucional e da auséncia de planos prévios.

Dessa forma, a preservacao documental em contexto de desastre ndo pode ser tratada
apenas como questdo de recuperacdo fisica do suporte. Ela exige a formalizacdo de
conhecimento, a circulacdo de orientagdes técnicas e a organizacdo processual das acdes. E
exatamente nesse ponto que este estudo se insere, ao propor um protocolo que, a0 mesmo
tempo, responde a uma necessidade pratica de recuperacao documental e constitui um artefato

de gestdo da informacdo e do conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos
exploratdrios e descritivos. Seu carater aplicado decorre da proposi¢ao de um protocolo voltado
a recuperacdo de documentos em suporte de papel atingidos por sinistro com agua, com
potencial de replicagdo em situagdes semelhantes. A abordagem qualitativa justifica-se pela
énfase na observacdo das condicOes reais do acervo, na interpretacdo técnica dos danos e na
sistematizagao das a¢des executadas no processo de recupera¢dao documental.

Quanto aos procedimentos, o estudo articula elementos de pesquisa-acdo e de pesquisa
experimental. A pesquisa-acdao manifesta-se na participacdo direta dos autores no contexto
empirico que deu origem ao protocolo, envolvendo observacdo, decisdo e reflexdo sobre as
acOes adotadas. O componente experimental esta presente na testagem e validacdo pratica das
etapas propostas, especialmente no que se refere as decisbes de congelamento,
descongelamento, secagem, higienizacdo, sanitizacdo e acondicionamento.

Para a construcao do protocolo, adotou-se a perspectiva da gestdao de processos, com

énfase na identificacdo, ordenamento e padronizacdo das atividades necessarias ao tratamento
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de documentos atingidos por agua em cendrios de grande proporcdo e auséncia de plano
institucional de emergéncia. A observacao direta das rotinas permitiu mapear entradas,
decisdes criticas, recursos necessarios e resultados esperados de cada etapa.

A sistematizagdo analitica ocorreu em duas frentes. Na primeira, foram descritas as
etapas operacionais do protocolo, destacando-se objetivos, materiais, procedimentos e
cuidados técnicos. Na segunda, essas etapas foram reorganizadas em representagdes sintéticas
— quadro e figura — com a finalidade de ampliar a inteligibilidade do modelo, facilitar sua
comunica¢do em contexto cientifico e favorecer sua utilizagdo como instrumento orientador em

acOes emergenciais de preserva¢ao documental.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 CONTEXTO DO PROJETO

O protocolo apresentado neste estudo foi sistematizado a partir de experiéncia pratica
de recuperacdo de documentos em suporte de papel atingidos por sinistro com 4agua em
contexto de enchente. O cendrio analisado se insere no conjunto de respostas emergenciais
mobilizadas no Rio Grande do Sul apés o evento climatico de 2024, quando diferentes
instituicdes precisaram lidar, de forma simultanea, com perdas documentais, falta de
infraestrutura e auséncia de planos prévios de resposta.

Nessas condicbes, o tratamento do acervo ndo poderia seguir uma légica linear
tradicional, baseada em secagem imediata e disponibilidade de laboratdrio. Foi necessario
estruturar uma sequéncia processual compativel com a urgéncia, com os recursos disponiveis e
com a necessidade de evitar agravamento dos danos. Nesse contexto, o congelamento assumiu
papel decisivo como estratégia de estabilizacao, permitindo interromper temporariamente o

avanco da deterioracdo até que as condicdes adequadas de tratamento fossem estabelecidas.

4.2 APRESENTACAO DO PROTOCOLO

Com o objetivo de tornar o protocolo mais legivel e de facilitar sua replica¢do, as acbes
foram organizadas em cinco etapas sucessivas e interdependentes: (1) resgate e congelamento;
(2) descongelamento e secagem; (3) higienizacdo e diagndstico; (4) sanitizacdo; e (5)
restauracdo e acondicionamento definitivo.

O Quadro 1 apresenta uma sintese do protocolo, relacionando cada etapa ao objetivo

principal e as acdes centrais.



XXVI Encontro Nacional de Pesquisa e Pés-Gradua¢ao em Ciéncia da Informagao - XXVI

ENANCIB

Belém, PA - 09 a 13 de novembro de 2026

Quadro 1 - Sintese do protocolo de recuperacdo de documentos atingidos por agua

Etapa Denominagao

1 Resgate e
congelamento

) Descongelament
0 e secagem

3 Higienizagao e
diagndstico

4 Sanitizacao
Restauragado e

5 acondicionamen

Objetivo principal

Estabilizar os danos e
evitar a deterioragao
imediata

Remover a umidade de
forma controlada

Avaliar e registrar o
estado do acervo

Reduzir contaminantes
e estabilizar
guimicamente

Recuperar danos e
garantir preservacgao de

Principais agoes
Liberacdo de acesso; levantamento
dos danos; preparacdo de
equipamentos e materiais;
acondicionamento e congelamento
Preparagcao do ambiente;
descongelamento gradual;
secagem com controle climatico;
acondicionamento provisério
Limpeza mecanica; contabilizagao;
diagnéstico técnico; documentacao
fotografica
P6 de borracha; banhos quimicos;
reencolagem; secagem;
planificacdo
Intervengdes restaurativas;
acondicionamento primario,

to definitivo longo prazo secundario e terciario

Fonte: elaboragdo propria (2026).

4.2.1 Etapa 1 - Do resgate ao congelamento

A primeira etapa inicia-se com a liberacdo formal de acesso ao espaco do acervo.
Nenhuma pessoa deve acessar o local antes da emissdo de laudo de seguranca pela autoridade
competente, uma vez que riscos estruturais e elétricos podem comprometer tanto a integridade
das equipes quanto a dos documentos.

Apods a liberagao, realiza-se o levantamento dos danos, contabilizando o volume de
acervo em suporte de papel atingido e avaliando se a instituicdo possui condicées de proceder
a secagem imediata segundo recomendacgdes técnicas. Quando o volume documental é elevado
e inexiste infraestrutura para secagem rdpida, o protocolo orienta o congelamento dos itens
como medida inicial de estabilizacao.

Para essa etapa, devem ser preparados os equipamentos e materiais necessarios. O
congelamento pode ocorrer em camaras frias industriais ou freezers capazes de atingir
aproximadamente -20 °C ou temperatura inferior. Quando forem utilizados freezers ndo novos,
recomenda-se sua sanitizacdo prévia com agua e detergente neutro. Também s3do necessarios
sacos plasticos resistentes, preferencialmente com sistema de retirada de ar, além de fitas de

fechamento, etiquetas e canetas com tinta resistente a agua.
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Na organizacdo dos documentos, recomenda-se, sempre que possivel, a separagdo por
colegbes e a preservacao, na medida do possivel, da ordem original do acervo. Os lotes nao
devem exceder 20 cm de altura e o manuseio deve ser reduzido ao minimo indispensavel.
Durante o transporte, o trabalho em dupla é o mais seguro; além disso, os lotes ndo devem ser
pressionados para retirar agua, pois isso pode provocar esmagamento do suporte e maior
mistura entre papel e midia. Apdés o envelopamento, retira-se o maximo possivel de ar,
identifica-se o invélucro de forma firme e encaminha-se imediatamente o material ao
congelamento.

Uma vez congelados, os invélucros devem ser organizados nos equipamentos
disponiveis e submetidos a vistoria didria, de modo a identificar eventuais falhas de
funcionamento antes que ocorra descongelamento acidental. Os documentos podem
permanecer congelados até que haja condicdes seguras para o inicio da secagem; entretanto,
isso exige planejamento para manuteng¢do do suprimento de energia, com geradores, baterias
ou nobreaks. Na auséncia de sistema energético confidvel, o descongelamento e a secagem

devem ocorrer o quanto antes.

4.2.2 Etapa 2 — Descongelamento e secagem

Enquanto os documentos permanecem congelados, deve-se preparar o ambiente
destinado a segunda etapa do tratamento. Recomenda-se uma sala ampla, climatizada, dotada
de mesas ou bancadas grandes — pelo menos uma plastificada —, ventiladores,
desumidificadores, aspirador de p6 e 4gua, detergente neutro, alcool 70, materiais de limpeza,
papel toalha, papel mata-borrao, papel seda ou kraft, tesoura e barbante 100% algodao.

O descongelamento deve ser gradual. Inicialmente, liga-se o ar-condicionado e os
ventiladores, mantendo a temperatura em torno de 18 °C e direcionando o fluxo de ar para o
teto. Retiram-se dois ou trés involucros por vez do freezer e dispGem-se sobre a mesa
plastificada, preservando a etiqueta de identificacdo préxima ao respectivo lote. Os lotes devem
permanecer congelados por cerca de 24 horas sobre a mesa, com distancia minima entre eles,
sem que se force a separacao das folhas antes desse periodo.

Passadas as 24 horas, inicia-se a secagem com o desumidificador regulado em
aproximadamente 55% de umidade relativa do ar. O lote é desmontado de forma progressiva:
retiram-se grupos maiores ainda aderidos entre si e estes sdao separados gradualmente, sendo

colocados na mesma sequéncia sobre o papel mata-borrdo. O processo continua até chegar ao
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nivel de folhas avulsas, sempre com auxilio de entrefolhamento em papel mata-borrao ou papel
toalha. Nessa fase, ndo se recomenda realizar intervengdes restaurativas, pois o suporte ainda
esta fragil e o comportamento das midias pode nao estar plenamente estabilizado.

Apds a secagem completa dos documentos, efetua-se o acondicionamento provisorio.
Os invdlucros sdao remontados na mesma ordem em que estavam congelados, substituindo-se
o plastico por embalagem de papel, preferencialmente seda ou kraft. Para conferir firmeza ao
conjunto, emprega-se amarragao em cruz com barbante de algodao. Em seguida, os lotes secos

sao transferidos para outro espaco, onde permanecerdo aguardando as etapas seguintes.

4.2.3 Etapa 3 — Higienizagao e diagndstico

Na terceira etapa, os involucros sdo abertos para a realizacdo da higienizagdo mecanica
inicial com trincha macia. A limpeza deve ser feita frente e verso, removendo-se a sujidade
superficial para o fundo da mesa de higienizacdo ou para capelas, conforme a infraestrutura
disponivel.

Depois dessa primeira limpeza, procede-se a contabilizagdo do nimero de folhas
presentes em cada invélucro. Esse dado é fundamental ndo apenas para controle do acervo,
mas também para estimar trabalho, custos, materiais e dimensionamento dos projetos de
tratamento.

Em seguida, realiza-se o diagndstico técnico com o auxilio de ficha prdpria. Nela sdo
registrados o estado de conservacgao, os principais danos observados e o tratamento indicado.
Recomenda-se o uso de vocabulario controlado para descrever danos e procedimentos,
favorecendo padroniza¢do analitica e comparabilidade entre lotes. O diagndstico também
envolve a documentacdo fotografica das situacdes mais criticas, com armazenamento das
imagens em repositorio especifico identificado de acordo com a classificagdo atribuida ao

invélucro de origem.

4.2.4 Etapa 4 — Sanitizacao

A sanitizacdo inicia-se com a higieniza¢do de todas as folhas por meio de pdé de borracha,
frente e verso. Havendo outros materiais aderidos ao suporte, a remoc¢ao pode ser feita com
bisturi sem fio ou espatula apropriada.

Na sequéncia, realiza-se o tratamento quimico. O protocolo prevé dois banhos: no

primeiro, para cada conjunto de cinco bifélios ou dez folhas, utilizam-se 5 litros de agua
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deionizada em pH 8, 50 ml de detergente concentrado neutro (na proporc¢ado de 1:100) e 500 ml
de alcool 70 (na proporg¢do de 10:100), por 15 minutos. O segundo banho corresponde a reserva
alcalina, com 5 litros de dgua deionizada em pH 10, também por 15 minutos.

Apds o segundo banho, procede-se a reencolagem com cola carboximetilcelulose. Em
seguida, os documentos devem secar em até 24 horas, preferencialmente por meio de secadora
de papéis em ambiente ventilado. Quando as condigdes do ambiente ndao forem propicias,
podem ser empregados ar-condicionado e desumidificador para garantir o tempo adequado de
secagem.

Depois de secos, os documentos passam pela planificagdo, repousando sob prensas,
ainda sem pressao, por no minimo trés dias. Essa etapa contribui para estabilizar deformacées

e preparar o material para as intervengdes restaurativas posteriores.

4.2.5 Etapa 5 — Restaurag¢ao e acondicionamento definitivo

A ltima etapa compreende a restauracdo dos danos remanescentes e o
acondicionamento definitivo do acervo. Apds a planificagdo, podem ser executados remendos,
enxertos e velaturas, com uso de papel japonés de baixa ou alta gramatura e cola
carboximetilcelulose. Em documentos danificados por enchentes, recomenda-se cautela na
aplicacdo de tratamentos quimicos adicionais, pois o suporte tende a permanecer sensivel
mesmo apods estabilizacdo, apresentando rasgos, perdas de suporte e midia, descolamento de
selos e diferentes tipos de manchas.

Concluidas as intervencdes restaurativas, o acondicionamento é realizado em trés niveis.
No acondicionamento primario, utilizam-se pastas em cruz de papel alcalino 65 g/m? ou
jaquetas de poliéster de 50 ou 100 micras. No acondicionamento secundario, agrupam-se 10 ou
20 folhas previamente acondicionadas no primeiro nivel em pasta em cruz de papel neutro ou
alcalino 180 g/m?2. Por fim, o acondicionamento tercidrio é feito com caixas sob medida em papel
cartdo triplex. Essa estrutura favorece protecao fisica, organizacdo e preservacao de longo prazo
do conjunto documental.

Para facilitar a visualizacdo do protocolo, apresenta-se, abaixo, a Figura 1, com o

fluxograma referente as etapas do processo.
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Figura 1 — Fluxograma do protocolo de tratamento

Figura - Fluxo processual do protocolo de recuperacao
de documentos atingidos por sinistro com dagua

Sintese visual das cinco etapas do item 4.2

Resgate e
congelamento
Acesso liberado;
levantamento de danos;
preparo dos Iotes
congelamenta.

Descongelamento
e secagem
Ambiente climatizado;
descongelamenta gradual;
secagem controlada:

acondicionamento provisdrio.

Higienizacao
e diagnostico
Limpeza mecinica;
contabilizagio,
diagnéstico;
reqistro fotografico.

Etapa 4

Sanitizacao

Pa de borracha;
banhos quimicos;
reencolagem;

Restauracao e
acondicionamento
Restauro;
acondicionamenlo primario,
secundério & tercidrio;

Resultado esperado

+ Estabilizag&o imediata dos danos

* Reducdo do risco biolagico e fisico.

secagem o planificagio. prescrvacio final + Diagnéstico para o planejamento técnico.

* Restauracéo e acondicionamento definitivo.

Legenda: o congelamento & acionade guando o volume documental e a infraestrutura institucional inviabilizam a secagem imediata em seguranga.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia analisada demonstra que a recuperacdo de acervos documentais em
contextos de enchente exige articulacao entre conhecimento técnico, organizagao processual e
gestdo da informacdo. Em cendrios nos quais a infraestrutura é limitada e a urgéncia é elevada,
a existéncia de um protocolo contribui para reduzir incertezas, orientar decisdes e evitar o
agravamento dos danos.

Ao sistematizar um fluxo processual em cinco etapas, este estudo transforma uma
experiéncia pratica em instrumento de gestdo da informacdo e do conhecimento, capaz de
apoiar ac¢oes futuras em situacdes semelhantes. O protocolo, nesse sentido, ndo deve ser visto
apenas como um roteiro técnico de conservacdao, mas como artefato organizacional que
registra, estabiliza e dissemina conhecimento aplicado.

Sua principal contribuicdo ao GT 4 do ENANCIB reside justamente nessa interface: o
protocolo opera como mecanismo de externalizacdo do conhecimento, de padronizacdo
informacional e de apoio a tomada de decisdo em contexto de crise. Espera-se, por fim, que a
proposta possa subsidiar agdes institucionais de prevencao, resposta e aprendizagem voltadas

a protecdo do patrimoénio documental diante de novos eventos extremos.
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