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Resumo: Este estudo objetiva discutir e avaliar as contribuicdes da mediacdo no servico de
pesquisa de informacdo juridica da Biblioteca do Ministério Publico Federal. A questdo de
pesquisa se traduz na seguinte pergunta: quais as contribuicdes que a mediacdo da
informacdo pode oferecer ao servico de pesquisa de informacdo especializada? O referencial
tedrico fundamenta-se no processo de referéncia e de mediagao, na informagao juridica e na
abordagem sense-making. A metodologia caracteriza-se como pesquisa qualitativa, aplicada,
descritiva e empirica, baseada na analise de trés casos praticos de mediacdo aplicados pela
Coordenadoria de Pesquisa da Biblioteca do Ministério Publico Federal. Os resultados revelam
gue a mediacdo que faz uso de estratégias de comunicacdo e negociacdo, além da empatia e
da sensibilidade técnica do profissional da informacdo, é essencial para contornar lacunas
informacionais em demandas complexas de pesquisa. Conclui-se que a mediacdo humana
qualificada atua como um diferencial indispensavel no suporte a tomada de decisGes na
estrutura institucional, sendo capaz de transformar dados brutos em subsidios de alto valor
para a fundamentacao juridica.

Palavras-chave: mediacdo da informagao; pesquisa juridica; servigo de referéncia; biblioteca
juridica; sense-making.

Abstract: This study aims to discuss and evaluate the contributions of mediation within the
legal information retrieval service at the Federal Prosecution Service Library. The underlying
research question asks: what contributions can information mediation offer to specialized
information retrieval services? The theoretical framework is grounded in reference and
mediation processes, legal information, and the sense-making approach. The methodology is
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characterized as qualitative, applied, descriptive, and empirical research, based on the
analysis of three practical case studies of mediation conducted by the Library's Research
Coordination unit. Results reveal that mediation utilizing communication and negotiation
strategies—alongside empathy and the information professional's technical sensitivity—is
essential to bridging information gaps in complex research demands. The study concludes that
qualified human mediation serves as an indispensable differentiator in supporting decision-
making within the institutional framework, transforming raw data into high-value evidence
for legal reasoning.

Keywords: Information mediation; legal research; reference service; law library; sense-
making.

1 INTRODUGCAO

O atual cenario social, econémico e tecnoldgico exige uma mudanga substancial no
formato de atuacdo das bibliotecas (e dos bibliotecdrios), com a consequente elevacao de suas
responsabilidades e atribui¢cdes, impulsionando inova¢do continua e altera¢des graduais ou
disruptivas (Valentim, 2017). Com o avanco cada vez mais veloz desses aspectos, a mediacdo da
informacdo exige uma postura mais dinamica, com uso de diferentes abordagens e estratégias
para ampliar o acesso e a interagdo com os usudrios.

Nesse contexto, as bibliotecas e os bibliotecarios juridicos, ao perceberem o volume
excessivo de informacdes produzidas e as transformacdes digitais pelas quais passa a area do
Direito, buscam se reinventar, para alcancar um padrdao de exceléncia, confiabilidade e
eficiéncia nos produtos e servicos oferecidos. A Biblioteca do Ministério Publico Federal,
alinhada a essa realidade, formalizou no ano de 2023 o servico especializado de pesquisa de
informacdo juridica em sua estrutura institucional (Brasil, 2023). O presente estudo discute e
avalia as contribuicdes da mediacdo junto aos usudrios de bibliotecas especializadas, em
especial, no servigo de pesquisa de informacdo na area do Direito.

Como objeto de investigacdao empirica, o recorte da discussdo é o servico de pesquisa de
informacdo juridica da Biblioteca do Ministério Publico Federal (BIBMPF), gerenciado pela
Coordenadoria de Pesquisa (COPES), responsavel pelo atendimento dos gabinetes e setores
estratégicos da instituicdo. As demandas de pesquisas, conduzidas por Analistas em
Biblioteconomia, sdo essenciais para subsidiar e fundamentar a atuacao finalistica do 6rgao, por
meio da entrega de informacdo qualificada e integrada no campo de legislacdo, doutrina e
jurisprudéncia.

A guestdo de pesquisa se traduz na seguinte pergunta: quais as contribuicées que a

mediagdo da informagdo pode oferecer ao servico de pesquisa de informagéo especializada?
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Para responder a essa questdo, serdo apresentados trés casos de atendimento de pesquisa na
COPES e, por meio deles, demonstra-se como o nivel de media¢ao pode variar conforme a
complexidade da demanda, além de se discutir a funcdo da mediacdo para os resultados das
pesquisas, isto é, as possiveis contribui¢ées observadas em casos reais.

A préxima secdo traz o referencial tedrico dos principais assuntos que permeiam as
discussGes. Em seguida, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos, bem como a analise
e discussdo de casos empiricos de mediacdo da informacdo no atendimento de pesquisa por

meio da BIBMPF. Por fim, expGem-se as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O arcabouco tedrico que fundamenta este estudo se estrutura a partir da intersecdo
entre a Ciéncia da Informacdo (Cl) e as Ciéncias Juridicas, delimitando os contornos da

informagdo como um recurso essencial para a garantia de direitos.

2.1 MEDIAGAO DA INFORMAGAO NA PESQUISA ESPECIALIZADA

O uso da informacdo adequada em servicos especializados na drea juridica tornou-se
um fator primordial e estratégico em ambientes institucionais, o que demanda uma cuidadosa
e qualificada acdo mediada pelo bibliotecério diante dos anseios dos sujeitos informacionais.

Nessa linha de orientacdo, Almeida Junior define mediacdo da informagao como:

toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informacdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacdo que satisfaga, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais (Almeida Junior, 2015, on-line).

Esse conceito ditado por Almeida Junior (2015) abrange todo o fazer do profissional da
informacdo e, por isso, inclui tanto a mediacdo da informacdo implicita quanto a explicita. A
implicita é aquela que esta relacionada aos servicos internos e que nao depende de contato
direto entre os sujeitos, podendo ocorrer, por exemplo, nas atividades meio que objetivam
fornecer acesso aos documentos, sistemas e informacgdes. Ja a mediacdo explicita é aquela
gue ocorre de forma direta e exige contato imediato entre o usuario e o profissional da
informacdo, ocorrendo, por exemplo, nos servicos de atendimento e referéncia (Almeida
Junior, 2015; Brandao; Borges, 2022). O servico de pesquisa de informacdo juridica da BIBMPF,

objeto de estudo do presente artigo, faz uso da mediagao explicita.
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Mediar a informacdo, portanto, é possibilitar ao usudrio o acesso a informacao
desejada, cujo processo, reforca Costa e Farias (2019, p. 362), “visa a constru¢ao de sentidos
por meio da apropriacdo da informacdo”. Apropriacao da informacdo, por sua vez, é o
processo de ressignificar a informagao e produzir sentido, viabilizando a criagdo de novos
conhecimentos (Brandao; Borges, 2022).

Araujo, Berti e Santos Neto (2024) explicam que, embora a mediagdo facilite a
apropriacdo da informacdo desejada, ela é um ciclo continuo, pois a satisfacdo da necessidade
informacional é temporaria e parcial, podendo levar a outros esclarecimentos sobre a
demanda inicialmente gerada. Esse carater dinamico e passageiro do conceito de mediacao
foi reforcado por Almeida Junior (2015), que reformulou o seu conceito anterior de mediacao
e acrescentou essa caracteristica da temporalidade e da geracdao de novos conhecimentos e
demandas.

A literatura da Cl, em geral, concorda que o processo de mediagao estd fundamentado
na interferéncia e na apropriacdo da informacdo. O conceito de mediacdo tem sido
aprimorado ao longo do tempo e, com isso, varios autores passaram a refutar a metafora da
ponte, que vinculava o ato de mediar a informagao a uma ideia de processo estatico e sem
interferéncias. Isso ocorreu porque a media¢do realiza a interacdo entre os elementos,
sujeitos ou objetos e, como consequéncia, gera uma mudanca, alteragdo ou transformacao
do status atual, uma vez que esta leva a apropriacdo da informacdo e produz novo sentido
e/ou conhecimento (Davallon, 2007; Santos Neto; Almeida Junior, 2014).

A abordagem sense-making foi criada por Brenda Dervin na década de 1980 e definida
por Braga, Costa e Nunes (2018) como um modelo tedrico de comportamento e busca de
informacdo. Ela se encaixa nesse contexto de producdo de sentido e de conhecimento ciclico,
sendo também conhecida como modelo de trés pontas, construido sobre o trindmio formado
por “situacdo-lacuna-uso” (Ferreira, 1995, p. 52). Dervin explica que o sense-making estuda
como as pessoas constroem sentido em seus mundos e, especialmente, como elas desenham
suas necessidades informacionais e usam a informacdo no processo de construcdo de sentido
(Dervin, 1983 apud Braga; Costa; Nunes, 2018).

Baseando-se na ampla aplicabilidade da abordagem sense-making, por ser a aquisi¢ao
de sentido inerente a infinitas situacdes e relacdes existentes no mundo, selecionou-se esse
modelo para avaliar os niveis de mediacdao dos atendimentos de pesquisa na COPES. A analise

da mediacdo nos casos de pesquisas discutidos neste estudo se baseia em um processo
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dindmico do comportamento informacional humano, podendo assim ser resumido: surge uma
demanda informacional a ser respondida, mas em um determinado ponto (situa¢do) a pessoa
se depara com um vazio cognitivo, uma duvida (lacuna) e, para esclarecer essa duvida, é
preciso adotar estratégias, construindo uma ponte (informagdo), que gera a resposta e
permite obter o conhecimento, para sua devida apropriacdo (uso). Trata-se de um processo
ciclico, que preenche lacunas e atende a demandas temporarias para solucionar problemas
do momento.

Green (1876) desenha um cenario do século XIX sobre o servico de referéncia e
mediacdo em bibliotecas, ainda pertinente quando transposto ao cendrio digitalizado atual. O
sucesso da biblioteca depende da conexdo entre o profissional e sua clientela, ao acolher e
orientar de forma personalizada publicos iniciantes e avan¢ados, atuando como facilitador do
conhecimento. A transposicdo desse ideal de assisténcia personalizada para a complexidade
contemporanea exige que o bibliotecdrio domine as minucias das fontes juridicas.

E nessa linha que Silva (2010, p. 178-180) sustenta que a eficacia na recuperacdo da
informacao juridica perpassa o dominio técnico de suas fontes. Para a doutrina, recomenda
priorizar juristas de renome e autoridades cldssicas, sem negligenciar as correntes
contemporaneas. No que tange a legislacao, destaca a necessidade de identificar a validade,
vigéncia e atualizacdo da norma, a esfera de competéncia e o érgao emissor, priorizando
sempre as bases oficiais. Ja na seara jurisprudencial, orienta que o mediador identifique a
competéncia julgadora e domine as ferramentas de busca dos tribunais, analisando as
ementas para identificar a pertinéncia da leitura do inteiro teor. Ressalta, por fim, que o
bibliotecdrio deve alinhar sua estratégia aos interesses do usuario, identificando se este atua
em favor do recorrente ou do recorrido.

Essas diretrizes consolidam a mediacao da informacao juridica como uma atividade de
inteligéncia estratégica - e ndo apenas operacional - que atinge seu apice na personalizacdo
do atendimento. A compreensao da posicdo processual do usudrio permite que a recuperagao
da informacdo deixe de ser um ato neutro para se tornar um subsidio fundamental a
construcdo do argumento juridico, garantindo a entrega de valor real a pratica institucional.
Porém, essa personalizacdo ndao pode ultrapassar os limites técnicos, pois ao mediador nao
cabe emitir juizo de valor, dizer o direito, ou emitir opinido pessoal, vieses e preconceitos. A
funcdo do mediador, portanto, é recuperar e entregar a informacao que interessa ao usudrio,

independentemente de ele concordar ou ndo com ela.
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2.2 PESQUISA DE INFORMAGAO JURIDICA E SERVIGO DE REFERENCIA

A pesquisa de informacao juridica constitui um processo metodoldgico complexo que
transcende a mera recuperagdao de documentos em bases de dados. No ambiente digital
contemporaneo e na perspectiva da mediacdo da informacdo, essa atividade exige do
pesquisador-mediador o dominio técnico sobre as particularidades e os fluxos de produgdo
das fontes legais, doutrindrias e jurisprudenciais, articulando tais conhecimentos com a
capacidade de encontrar argumentos e fundamentos para sustentar determinada
necessidade informacional.

Guinchat e Menou (1994), por sua vez, concebem a pesquisa de informag¢do como um
conjunto articulado de operagdes destinadas a responder as necessidades dos usuarios,
envolvendo a definicdo e a comunicacdo da demanda, o didlogo mediador com o especialista
dainformacao, a identificacdo das fontes apropriadas, a formula¢do da questdao em linguagem
documental, a construcdo e a reformulacdo das estratégias de busca, a selecdo das referéncias
pertinentes e a extra¢do das informagdes nos documentos recuperados. Nessa perspectiva, a
pesquisa de informacdo na drea juridica constitui um processo especializado de mediacdo, no
qual a demanda inicial deve ser interpretada, delimitada e traduzida em procedimentos de
busca compativeis com sua complexidade. Assim, as demandas de informacdo ndo
apresentam grau uniforme de dificuldade, pois a complexidade varia conforme o nivel de
determinacdo prévia do problema, das informacgdes necessarias, do percurso investigativo e
dos resultados esperados. As tarefas complexas exigem a compreensdo e a formulacdo do
problema, a obtencdo de informagdes mais diversificadas e o uso de diferentes fontes e
canais. Os termos, as taticas de busca, os tipos de informacdo procurados e os critérios de
relevancia se modificam conforme o estdgio de desenvolvimento do problema e o
conhecimento adquirido pelo pesquisador.

No ecossistema dos 6rgaos essenciais a Justica, a informacdo juridica é um ativo
fundamental para a garantia de direitos. O desafio profissional deslocou-se do mero
levantamento bibliografico para a capacidade de filtrar, analisar e conferir sentido a volumes
massivos de doutrina, julgados, leis e pareceres. Em uma pesquisa de informacdo juridica
avancada, a busca por um argumento, um fundamento valido pode servir para reforcar uma

tese ou mesmo para construir ou recriar um novo entendimento.
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Nesse cendrio complexo, o servico de referéncia das bibliotecas juridicas assume um

papel estratégico. A pesquisa de informacao juridica se apresenta como:

O processo capaz de nortear uma demanda apresentada a fim de obter como
resultado informagdes Uteis a necessidade do usudrio a partir de técnicas e
estratégias de busca, utilizando critérios de relevancia, precisdo ou de outros
elementos que compdem o processo de recuperagao da informagdo. Além desses
aspectos, a pesquisa de informagdo visa apresentar argumentos importantes a
fundamentag¢do da demanda (Barros, 2016, p. 79).

O atendimento as pesquisas guia-se tedrica e tecnicamente pelo modelo de processo
de busca no servico de referéncia proposto por Denis Grogan. O processo constitui-se de oito
passos: 1) problema; 2) necessidade de informacao; 3) questdo inicial; 4) questao negociada;
5) estratégia de busca; 6) processo de busca; 7) resposta; 8) solugao. Trata-se do fluxo tedrico
que orienta a jornada percorrida pelo bibliotecario na mediagdo com o usuario, desde a
demanda problematizada e o refinamento da compreensdo do problema, passando pela
definicdo de estratégias de recuperacdo da informacao, até a apresentacdo dos resultados
para solucdo da demanda. N3o se trata de um processo estatico e linear, pois se adequa de
modo flexivel a demanda (Grogan, 2001). O fluxo é ciclico até o ajuste final entre a
necessidade informacional do usudrio e as entregas possiveis que cada unidade de informacao
pode oferecer. Tais entregas sao limitadas pelas habilidades de intermediag¢do do bibliotecario
e pelos recursos informacionais a disposicao.

Evidencia-se que a entrega de argumentos Uteis a fundamentacao juridica depende
diretamente da sofisticacdo técnica e das estratégias, aplicadas ao processo de recuperacdo
da informacdo. Para que as pesquisas dessa natureza imprimam qualidade, é indispensavel
que o bibliotecario possua competéncias e habilidades basilares, tais como: a) conhecimento
das fontes especializadas confidveis e relevantes, as autoridades, os vocabularios controlados
e as metodologias cientificas rigorosas; b) capacidade técnica de pesquisar usando as
ferramentas de buscas tradicionais, uso de Inteligéncia Artificial (IA), dominio de uso dos
catdlogos e as bases de dados variadas; c) boa capacidade de interpretacdo de textos, tendo
em vista que o Direito carrega imensa carga de interpretacdo; d) perfil comunicativo e
moderado para mediar e negociar as questdes de pesquisa, independente de viés ou
preferéncias pessoais (American Association of Law Libraries, [s.d.]).

A capacidade de identificar e sanar lacunas informacionais, estruturando logicamente
o conhecimento, permite transformar o emaranhado complexo de julgados, normas e
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fundamentos doutrindrios em produtos documentais de alto valor agregado, indispensaveis
para subsidiar com precisao e seguranca a atividade processual no fazer juridico.

A informacdo juridica constitui a base sobre a qual se ergue a pratica do Direito e,
consequentemente, da pesquisa de informacao juridica, definida por Passos (1994, p. 363)

como:

Toda unidade de conhecimento humano que tem a finalidade de embasar
manifestacdes de pensamento de jurisconsultos, tratadistas, escritdrios juridicos,
advogados, legisladores, desembargadores, juizes e todos aqueles que lidam com a
matéria juridica, quando procuram estudar (do ponto de vista legal) ou regulamentar
situagGes, relagdes e comportamentos humanos, ou ainda quando interpretam e
aplicam dispositivos legais.

Nesta definicdo, a informacao juridica é vista a partir de sua finalidade pratica e de seu
publico-alvo. Caracteriza-se como um insumo intelectual indispensavel que serve como
alicerce tedrico e normativo que subsidia desde o estudo académico e a criacdo de leis até a
aplicacdo e a interpretacdao de sentencas no cotidiano forense. Alonso (1998 apud Rezende,
2004) explica que a simples circulacdo de fragmentos legais, nimeros de artigos ou ementas
isoladas constitui apenas um conjunto de dados em sua forma bruta, ainda sem a devida
contextualizacdo interpretativa e sem a capacidade de gerar uma real compreensao do fato
juridico ou de subsidiar uma tomada de decisdo segura.

Com efeito, Miranda, D'Amore e Pinto (2013) corroboram a ideia de que a principal
atribuicao da informacao juridica é apoiar as tomadas de decisdes relacionadas ao exercicio
da cidadania, contribuindo para a garantia dos direitos individuais e sociais, pois as pessoas
somente podem exigir ou cumprir seus direitos e deveres se tiverem conhecimento da
existéncia deles.

O ordenamento juridico fundamenta-se num vasto acervo de registros documentais
gue conferem harmonia e seguranca as intera¢des sociais. A eficacia na organizag¢ao e na
recuperacdo desses dados esta diretamente ligada ao entendimento da esséncia de cada
documento.

Passos e Barros (2009) enfatizam que a informacdo juridica pode ser gerada, registrada
e recuperada, basicamente, em trés formas distintas: analitica (doutrina); normativa
(legislacdo) e interpretativa (jurisprudéncia). Essa triade constitui a base do sistema
informacional juridico, permitindo que profissionais da mediacdo localizem tanto a regra

positivada quanto a sua explicacdo tedrica e aplicacdo pratica.
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A face interpretativa do Direito se materializa na jurisprudéncia, essencial para a
compreensao de como as leis sdo aplicadas em casos concretos. Pela palavra jurisprudéncia
deve-se "entender a forma de revelacdo do direito que se processa através do exercicio da
jurisdicdo, em virtude de uma sucessao harmoénica de decisdes dos tribunais” (Reale, 2013, p.
167). A mediacdo dessa informacdo nos servicos de referéncia garante que o pesquisador
acesse ndo apenas a letra da lei, mas a sua vida prdtica nos tribunais (Silva, 2010, p. 72). Isso
contribui para que a mediagdo recupere documentos pertinentes ao caso concreto que esta
sendo objeto de apreciagao.

Nesse estudo, focam-se nas decisdes reiteradas dos tribunais (jurisprudéncias), bem
como as normas escritas (legislacdo) e a escrita analitica (doutrina), uma vez que elas

subsidiam as pesquisas de informacao juridica no ambito do MPF.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo se caracteriza por ser uma pesquisa qualitativa, aplicada, de carater
empirico, analitico e descritivo, com aplicacdo das técnicas de pesquisa documental e
bibliografica para a elaboracdo do referencial tedrico, e de andlise, interpretacdo e sintese
para a consolidacdo dos resultados empiricos (Gil, 2019).

Quanto a andlise dos dados, a dimensdo operacional e o fluxo das interacbes dos
pesquisadores junto aos demandantes das pesquisas foram mapeados a luz do processo de
referéncia de Grogan (Grogan, 2001). J& a dimensdo cognitiva, o comportamento
informacional e as estratégias de superacao de impasses pelos mediadores foram analisados
sob a 6tica da abordagem sense-making (Ferreira, 1995).

Os casos analisados neste estudo retratam o mencionado processo dentro das
demandas de pesquisa atendidas no ambito da COPES, perpassando pela situagao-lacuna-uso.
O objetivo da metodologia adotada nesta pesquisa é demonstrar como cada caso (situacado)
foi conduzido e quais as estratégias adotadas pelos bibliotecarios para preencher o vazio

cognitivo (lacunas) e entregar informacao util para os demandantes (uso).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para compreender e otimizar o fluxo de trabalho, mensurar o esforco técnico, além de
indicar as diretrizes de mediag¢ao conforme o nivel de complexidade das pesquisas recebidas,

as demandas da COPES sdo classificadas em cinco niveis de complexidade (Quadro 1),
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conforme os critérios de recuperacao, disponibilidade de fontes e necessidade de analise

técnica.

QUADRO 1 - Niveis de complexidade das pesquisas

Nivel,
complexidade e
prazo previsto

Recuperagao provavel ou
esperada

Mediagao necessaria

(3 dias uteis)

incorretos (ex.: datas provaveis ou
fontes inespecificas). Localizacdo
de doutrina e jurisprudéncia, de
facil identificacdo e em pequena
guantidade, bem como aquela
cujos materiais dependam de
digitalizagao de bibliotecas fisicas
nacionais.

Nivel 1 Materiais especificos, de facil Mediador fornece o caminho
Baixa localizagdo, acesso e identificagdo, | ou o documento direto. A
disponiveis prontamente na interacao é breve, simples,
(1 dia util) internet ou no acervo da BIBMPF. objetiva e direta.
Nivel 2 Recuperagdo que envolve dados Mediador contacta usuario
Média incompletos, inexatos ou para validar dados vagos,

inconsistentes. Alinha
expectativas sobre prazos de
bibliotecas fisicas, ou
cobrancas por reprografia de
bibliotecas externas.

Nivel 3
Moderada

(5 dias uteis)

Temas delimitados, porém, que
exigem consulta a multiplas bases
de dados e com alta revocacao.
Demanda leitura técnica para
selecdo, filtragem e organizagao
dos documentos mais pertinentes.
Localizagcdo de materiais
estrangeiros, exigindo cooperacao
com institui¢cdes internacionais.

Mediador negocia a pergunta
para entender o recorte
tematico. Pesquisador sugere
filtros e usuario valida a
pertinéncia do volume de
material encontrado. Alinha
expectativas sobre cobrancas
por reprografia ou prazos de
bibliotecas estrangeiras.

Nivel 4
Alta
(tematica)

(10 dias uteis)

Envolve temas compostos,
extremamente especificos ou de
surgimento muito recente,
caracterizados pela escassez de
fontes e baixa variedade
documental disponivel.

Mediador atua como um
radar, reportando ao usuario
descobertas em fontes
primarias, nao consolidadas.
Interacdo frequente para
ajustar o escopo da pesquisa
diante da escassez de dados.

Nivel 5
Muito alta (critica
e/ou analitica)

(20 dias uteis)

Pesquisas transversais que
envolvem multiplos temas ou tipos
documentais, com materiais
escassos. Exige leitura profunda e
analise critica de conteudo para
localizar argumentos especificos e
pouco explorados pela doutrina,
jurisprudéncia e/ou legislagao.
Inclui as pesquisas que demandam
o desenvolvimento de uma nova e

Mediador analisa o conteldo e

destaca possiveis argumentos
especificos, apresentando-os
ao usudrio como insumos de
tese. Geralmente precisa
propor solu¢des por meio de
analogias, frente ao
ineditismo. Se for
desenvolvida a metodologia,
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complexa metodologia para sua ela precisa ser validada junto
execucao. ao requerente.
Fonte: elaborado pelos autores, com base em Barros (2024).

Os prazos previstos de atendimento conforme a complexidade foram estabelecidos
com base na experiéncia empirica, baseando-se nos trés anos de funcionamento da COPES. E
mais facil prever prazos para as demandas simples, isto é, dos niveis 1 a 3, ja que sdo
demandas mais comuns e que fazem parte da rotina de atendimentos. Quanto as demandas
dos niveis 4 e 5, a complexidade indica maior atencdo ao prazo e tipo de mediacdo. No
entanto, é dificil padronizar prazos apenas pelo nivel de complexidade, pois o escopo, a
metodologia e as fontes de informacao podem variar significativamente. Cabe ao profissional
a sensibilidade técnica de mediar com o usuario para acordar o tempo e modulagdo de
esforcos conforme a necessidade e a urgéncia processual. Para nortear o pesquisador, foi
elaborada uma minuta de Instrucdo de Servico (IS) no ambito da BIBMPF (Brasil, 2026). Esse
normativo ainda ndo foi publicado pelo MPF, mas a previsdo é de que o seja em breve.

Cabe ressaltar que o nivel de dificuldade de uma demanda também envolve outros
aspectos intrinsecos e extrinsecos, tais como: quantidade deficitaria da estrutura de recursos
humanos na equipe de bibliotecarios pesquisadores; falta de formacdo e capacitacdo técnico-
juridica da equipe de bibliotecarios pesquisadores para melhor compreensao da controvérsia
juridica; falhas na organizacdo, na indexacdo, nos instrumentos terminoldgicos e na
representa¢do tematica das fontes de informacgao juridicas disponiveis para pesquisa, o que
enseja um engajamento e maior conhecimento das estratégias de busca e utilizagdo de
operadores booleanos e estratégias (strings) no momento da busca.

Para analisar de maneira ilustrativa a pratica da mediacdo nas pesquisas de informacao
juridica atendidas pela Biblioteca do MPF nos ultimos dois anos, selecionaram-se trés

demandas de pesquisa, classificadas a partir do nivel 4 de complexidade (Quadro 2).

Quadro 2 - Casos praticos de pesquisa de informacao juridica da COPES

Caso 1: Evasao de divisas por meio de criptoativos: possibilidade

Dados do Equipe: 3 pesquisadores / Complexidade: nivel 4
atendimento Prazo de resposta: 15 dias (10 dias uteis)

Demanda Inicial | Jurisprudéncias (TRF4, STJ, STF) associando negociagdo de criptoativos
como meio para o crime de evasao de divisas, nos termos do Conflito
de Competéncia 161.123 - STJ.
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Problema Comprovar que criptoativos, mesmo nao sendo moeda legal, podem
ser usados para pratica do crime de evasao de divisas.

Mediacao Apds retorno de alta revocacao e insatisfatdrio, alinhou-se

(Via Zoom) redirecionar busca para casos analogos (joias, ouro, délar-cabo).

Sintese da Localizados julgados por analogia: pratica de evasdo de divisas por

resposta meio de ouro/gemas. Incluindo julgados do TRF4 que confirmavam a
viabilidade do crime por meio desse tipo de “moeda de troca”.

Feedback Resultado validado pelo usuario. Nivel de satisfagao: 6timo.

Caso 2: Coletanea de jurisprudéncias sobre Ordem Econémica

Dados do Equipe: 2 pesquisadores / Complexidade da pesquisa: nivel 5

atendimento

Prazo de resposta: 60 dias corridos (aproximadamente 42 dias Uteis) -
este prazo foi previamente acordado com o demandante, uma vez que
além da pesquisa em si, foi necessario desenvolver uma metodologia
de pesquisa nova e diferenciada, além de elaborar produtos
informacionais distintos como resultados da pesquisa.

Demanda Inicial

Levantamento e classificagdo por artigo/inciso da jurisprudéncia do
STF e STJ sobre a Constituicdo Econdmica (arts. 170 ao 192).

Problema Gerenciar e refinar volume massivo de dados (1.933 acorddos);
necessidade de classificacdo minuciosa por artigo e incisos. Criar
metodologia nova e complexa para a execugao da pesquisa.

Mediacao Processo continuo de negociacdo de prazos, metodologia de pesquisa

(ViaZoom e e confirmacdo do escopo pretendido, em razao do volume de dados e

WhatsApp) complexidade da pesquisa. Acordo sobre divulgacao interna dos
resultados da pesquisa para toda a instituicao. Entregas de relatérios
parciais para validacdo e ajustes finais de escopo.

Sintese da Entrega de varios produtos informacionais: planilha de metadados,

resposta relatdrio técnico, coletanea de jurisprudéncia publicada no Repositdrio
Institucional e em formato de Biblioteca de Gemini Notebook e
apresentacdo de artigo cientifico com a metodologia inovadora criada
para a execuc¢ao da pesquisa.

Feedback Resultado validado pelo usudrio. Nivel de satisfacdo: 6timo. Usuario se

demonstrou surpreso com a evolugdo técnica e tecnolégica alcancada
pela BIBMPF nos ultimos anos.

Caso 3: Direito do

idoso a receber beneficio previsto na LOAS: constitucionalidade

Dados do
atendimento

Equipe: 1 pesquisador / Complexidade da pesquisa: nivel 4
Prazo de resposta: 11 dias corridos (9 dias uteis)

Demanda Inicial

Jurisprudéncia do STF sobre a constitucionalidade do art. 20, § 19, da
Lei de Assisténcia Social (LOAS) frente aos arts. 203, V, e 229 da
Constituicdo (dever de sustento dos filhos para com os pais na
velhice).

Problema

Jurisprudéncia majoritdria é contraria a tese pretendida pelo gabinete;
escassez de precedentes que acolham o argumento constitucional do
dever de sustento dos filhos que ndo moram com os pais. Necessidade
de localizar argumentos para sustentar a tese, ampliando o escopo das
buscas, com foco no contelddo e ndo nos normativos citados no pedido
inicial.
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Mediacao Essencial para refinar e renegociar o escopo da pesquisa, pois o
(Via Zoom) gabinete ja havia pedido o tema anteriormente e os resultados
apresentaram teses contrarias ao interesse dele. O didlogo permitiu
definir estratégias alternativas de busca. Membro autorizou tentar
localizar argumentos analogos, desde que sustentassem a tese.

Sintese da Indicagdo de jurisprudéncias com argumentos que iam ao encontro da
resposta tese que o membro queria defender, embora as referéncias
normativas fossem diferentes daquelas apresentadas no pedido inicial
da pesquisa (baseadas em artigos do Cdédigo Civil, e ndo nos da
Constituigao).

Feedback Resultado validado pelo usuario. Nivel de satisfagao: 6timo. Usudrio
ressaltou no feedback que desconhecia as ferramentas de IA (JuslA e
Gemini), utilizadas em apoio a pesquisa (informada na ficha de
metodologia de pesquisa), agradecendo pela contribuicdo técnica.

Fonte: elaborado pelos autores (2026).

No Caso 1, a situagdo inicial envolveu uma tese complexa sobre criptoativos, cuja
inovacdo tecnolégica gerou uma lacuna devido a escassez de precedentes especificos. O
sense-making operou quando os pesquisadores, apds estudarem o panorama doutrindrio,
atuaram como parceiros cognitivos na mediacdo. Em reunides sincronas, construiu-se a ponte
dialdgica, que permitiu propor uma manobra de transposicdao conceitual ao usuario. Sem
alterar o escopo da tese defendida pelo gabinete, a estratégia foi redirecionada para uma
busca por analogia, com institutos consolidados, como a evasdo de divisas por meio de joias
e ouro. Essa redefinicdo preencheu o vazio informacional, gerando resultados positivos,
aceitos pelo demandante como informacao util e satisfatéria para solucionar aquela situacao,
naquele momento processual.

No Caso 2, a lacuna ndo decorria da falta de dados, mas sim do seu excesso (alta
revocacdo: 1.933 acorddos), gerando uma sobrecarga informacional que inviabilizaria a
selecdo adequada dos julgados conforme o escopo solicitado. Aqui, o processo de
recuperacao e analise dos dados exigiu a criacdo de uma nova metodologia, complexa e com
emprego de ferramentas de automacao (Power Automate) e Inteligéncia Artificial (Gemini e
Gemini Notebook), que teve como objetivo realizar uma sintese das ementas e classificar os
acordaos por relevancia, além de refinar, planilhar e categorizar o volume massivo de dados,
classificando as jurisprudéncias por artigos e incisos. Todo o trabalho foi revisado por um ser
humano posteriormente. O sentido foi produzido ao conferir ordem légica e tratamento
macroestrutural ao ecossistema de documentos recuperados, tornando possivel a
apropriacao das informacdes.
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No Caso 3, a lacuna manifestou-se na rigidez interpretativa do artigo 20 da LOAS frente
ao dever constitucional de sustento, confrontando a tese pretendida. O processo de media¢ao
funcionou como ambiente de negociacdo para superar esse bloqueio conceitual, alterando o
foco das fontes e dos argumentos. A ponte do sense-making estruturou-se quando o mediador
abandonou a busca estrita pelos normativos informados no pedido de pesquisa e concentrou-
se em termos-chave que representavam o nucleo da questdo-problema. Ao analisar
jurisprudéncias sobre o tema sem se apegar aos normativos referenciados nelas, localizaram-
se argumentos que iam ao encontro da demanda do membro, ancorados no Cdédigo Civil, e
nao na Constituicdo, salvaguardando o sucesso da demanda juridica e preenchendo a lacuna
informacional. O demandante confirmou que as informacdes localizadas eram suficientes
como estratégia para sustentar a tese que ele criou, naquele momento e contexto da
demanda.

Em todos os cendrios apresentados, os resultados levaram a possibilidade de
apropriacdo da informacdo (uso) pelos solicitantes, para solucionar as demandas especificas.
Isso leva a inferir que a interferéncia estratégica do bibliotecdrio como mediador é
determinante e permite construir caminhos interpretativos e solucGes efetivas frente aos
casos em que os dados isolados e a falta de comunicagao provavelmente levariam ao fracasso.
Importante ressaltar que as estratégias adotadas para a solugdo dos casos aqui analisados
foram eficientes para resolver os problemas imediatos, naqueles contextos e tempos, mas
podem precisar de adapta¢gdes em uma nova etapa do processo judicial, ja que os processos

e as decisoes jurisprudenciais sdo dindmicos e se alteram constantemente.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Na contemporaneidade, é fundamental que as bibliotecas especializadas compreendam
as novas perspectivas e demandas informacionais, bem como as mudancas que influenciam a
mediacdo junto aos diversos perfis de usuarios (Valentim, 2017). Nesse sentido, defende-se que
a BIBMPF, por meio da incorporacao de teorias e metodologias cientificas rigorosas, tanto da
area da Cl quanto do Direito, busca se adequar as exigéncias atuais, mantendo-se como um
setor estratégico e inovador para o Orgdo e a sociedade. Por se tratar de um publico
especializado especifico e cujas demandas sdo, na maioria das vezes, complexas, exige-se que o
profissional da informacdo busque atualizacdo técnica, tecnoldgica, académica e metodoldgica

continuamente.
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Em um cendrio de excesso de informacdo disponivel e de tecnologias avancadas,
previu-se inicialmente que os usudrios se tornariam independentes e livres para localizarem
sozinhos todas as informacdes de seus interesses, passando a dispensar a figura do
bibliotecdrio e das bibliotecas. Porém, registrou-se neste estudo a experiéncia de profissionais
da informacdo de uma biblioteca especializada da area juridica, comprovando uma realidade
totalmente distinta em relagcdo a essas previsdes iniciais. Conceitos tradicionais como
mediagdo da informagao e servigo de referéncia continuam essenciais para o funcionamento
das unidades de informagdo. O que mudou ao longo do tempo foi o formato de oferta e de
execucdo das atividades, passando de uma abordagem manual e fisica para uma digital e de
atendimento virtual. Porém, a importancia e a esséncia desses conceitos ndo se perderam,
muito pelo contrdrio, ganha importancia ao longo do tempo.

Quanto as contribuicoes do estudo, espera-se que ele provoque uma discussao original
e inovadora acerca do tema da mediagdo, pois sua abordagem vai além das varidveis
comumente discutidas pela literatura de Cl e Biblioteconomia, tais como: “como ocorre”
(mediagdo situada), “quem executa” (perfil, competéncias) e “se ocorre”; apresentando as
varidveis “em quais niveis de complexidade pode ocorrer” e “se é possivel estabelecer alguma
formalizagdo ou padrdes de atendimento”. Defende-se ainda que essa abordagem é aplicavel
e pode contribuir para o avanco e o desenvolvimento dos servigos de pesquisas especializadas
ndo sé em bibliotecas juridicas, mas em qualquer area do conhecimento.

Ao analisar a aplicagdo dos principios de mediacao da Cl aos casos concretos de
pesquisas atendidas pela BIBMPF, observou-se que sem uma mediacao eficiente, a pesquisa
complexa dificilmente alcangara resultados positivos. Isso acontece porque é por meio dela
que o pesquisador consegue compreender e negociar a questao de pesquisa, criando, em
conjunto com o demandante, estratégias para responder as lacunas informacionais. Quanto
maior a complexidade da questdo juridica, maior serd a necessidade de interacdo entre
usuario e mediador, a diversificagcdo das fontes, o refinamento progressivo da estratégia e a
avaliacdo critica dos resultados obtidos. Tais demandas se apresentam sob varios niveis de
dificuldades e isso se pode perceber de modo aplicado na COPES, justificando os cinco niveis
de complexidade de demandas de pesquisa apresentados, bem como a alteracdo nos niveis
de mediacdo conforme essa complexidade.

Conforme demonstrado por meio dos casos empiricos trazidos para este estudo, as

demandas envolvendo controvérsias juridicas devem ser abordadas de maneira distinta das
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buscas de cunho meramente de localizacdo, pois exigem a consulta a fontes cientificas e
documentais confidveis, a identificacdo de posi¢cdes divergentes, a analise da autoridade e da
pertinéncia das fontes e a extracdo de argumentos favoraveis e/ou contrérios aplicaveis ao
caso. Quanto mais complexa a demanda, maior a importancia de a media¢do envolver a
tempestividade. Dessa forma, a atuacdo mediada por um bibliotecdrio em servico de pesquisa
de informacao juridica ultrapassa a recuperagao documental e ganha novos contornos nas
praticas de mediacdo voltadas a construcdo de sentidos em contextos decisorios
especializados, como uma etapa essencial, estratégica e definidora no sucesso de resultados

em face das demandas apresentadas pelos usuarios no campo do Direito.
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