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Resumo: O artigo analisa a inércia informacional nos portais académicos do Centro de Ciéncias
da Saude da Universidade Federal do Rio Grande do Norte, considerando sua funcdo como
instrumento de transparéncia ativa e governanca da informacdo. A expressdo especifica, ao
dominio informacional, o conceito consolidado de inércia organizacional como sendo a
persisténcia de rotinas de registro e publicacdo abaixo do exigido pelo arcabouco normativo,
apesar de infraestrutura disponivel. A pesquisa fundamenta-se na Lei de Acesso a Informacao,
no Decreto n? 7.724/2012 e em documentos institucionais, articulando governanca da
informacdo, cultura informacional, transparéncia publica, teoria institucional e condicGes
institucionais de producdo da informacdo. Metodologicamente, adota abordagem quali-
guantitativa, descritivo-exploratéria, estruturada como estudo de casos multiplos, com matriz
de quatro eixos analiticos e oito indicadores aplicada aos portais dos dezesseis
departamentos. Os resultados evidenciam forte heterogeneidade entre os portais,
predominancia de perfis de uso minimo e intermedidrio e baixa visibilidade de normas, atas,
planos e relatdrios. Os indicadores alimentados automaticamente pelo sistema institucional
superam sistematicamente os que dependem de trabalho humano de registro e publicacao.
Conclui-se que a variagdo observada ndo se explica pela infraestrutura tecnolégica, comum a
todos os departamentos, e converge com a hipdtese de que a inércia informacional responde
as condicdes institucionais de producdo da informacdo, ou seja, atribuicdo de
responsabilidades, disponibilidade de pessoal e estrutura de incentivos, das quais as praticas
culturais sdo expressao, revelando desacoplamento entre estruturas formais de governanca e
praticas informacionais efetivas.

Palavras-chave: Governanga da informagdo; transparéncia ativa; portais institucionais;
cultura informacional; inércia organizacional.

Abstract: This article analyzes information inertia in the academic portals of the Health
Sciences Center at the Federal University of Rio Grande do Norte, considering their role as
instruments of proactive transparency and information governance. The expression specifies,
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for the informational domain, the established concept of organizational inertia, understood
as the persistence of recording and publishing routines below the level required by the
regulatory framework, despite available infrastructure. The study is grounded in Brazil's
Access to Information Law, Decree No. 7,724/2012, and institutional documents, bringing
together information governance, information culture, public transparency, institutional
theory, and the institutional conditions of information production. Methodologically, it adopts
a qualitative-quantitative, descriptive-exploratory approach structured as a multiple-case
study, with a framework of four analytical dimensions and eight indicators applied to the
portals of sixteen departments. The findings reveal substantial heterogeneity among the
portals, a predominance of minimal and intermediate usage profiles, and limited visibility of
regulations, meeting minutes, plans, and reports. Indicators fed automatically by the
institutional system consistently outperform those that depend on human recording and
publishing work. The study concludes that the observed variation cannot be explained by
technological infrastructure, which is shared by all departments, and is consistent with the
hypothesis that information inertia stems from the institutional conditions of information
production, namely the assignment of responsibilities, staff availability, and incentive
structures, of which cultural practices are an expression, revealing a decoupling between
formal governance structures and effective information practices.

Keywords: information governance; proactive transparency; institutional web portals;
information culture; organizational inertia.

1 INTRODUCAO

Os portais académicos sdao ambientes informacionais institucionais voltados a
organizacdo e a disponibilizacdo de informacdes sobre a vida universitaria, como noticias,
contatos, cursos, normativas, projetos e acdes académico-administrativas, e exercem papel
mediador entre estudantes, docentes, gestores e sociedade como instrumentos de
comunicac¢ao institucional e de acesso a informacdo. Neste artigo, a expressao inércia
informacional ndo designa um conceito novo, mas a especificacdo, ao dominio da informacao,
da nocdo de inércia organizacional, consolidada na teoria das organizacGes desde Hannan e
Freeman (1984) e associada aos mecanismos de dependéncia de trajetdria (Pierson, 2000) e
de desacoplamento entre estrutura formal e pratica (Meyer; Rowan, 1977). Entende-se por
inércia informacional a persisténcia de rotinas de registro e publicacdo em patamar inferior
ao exigido pelo arcabouco normativo, apesar da infraestrutura disponivel, manifesta nos
portais como desatualizacdo, incompletude e limitada disponibilizacdo publica de
informacodes. Trata-se de um caso particular do que a literatura descreve como opacidade ou
transparéncia nominal em portais governamentais (Heald, 2006; Fox, 2007; Pinho, 2008).

Este estudo tem como unidade de andlise o Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da

Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), abrangendo os dezesseis
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departamentos e seus respectivos portais, com coleta de dados realizada em dezembro de
2025. Apesar do avango das pesquisas sobre transparéncia publica, governanga da informacgao
e da criacdo da Lei de Acesso a Informagao (LAI), ainda sdo escassos os estudos que aplicam,
de forma sistematica, critérios normativos e principios de governanga na avaliagao de portais
académicos, lacuna relevante diante de seus impactos na gestao, na prestacao de contas e na
cultura informacional.

Nos portais académicos do CCS, sinais recorrentes de obsolescéncia digital sao
identificados e evidenciados pela auséncia de informacgdes institucionais basicas, pela
desatualizacdo de noticias, pela indisponibilidade de documentos essenciais, como
regimentos, atas e planos, e pela pouca clareza dos canais de contato. Em contraste, os
Programas de Pés-Graduacdo (PPGs) apresentam portais mais atualizados, impulsionados por
exigéncias da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
indicando que a limitagao nao é tecnoldgica, mas esta relacionada a estrutura de incentivos e
as condicOes institucionais em que a informacdo é produzida, das quais as praticas culturais
sao expressao. Essa assimetria evidencia um descompasso entre a governanga formal e as
praticas informacionais.

Diante disso, surge a seguinte questdo: em que medida os portais académicos do CCS
da UFRN sdo utilizados como instrumentos de transparéncia ativa e de governanga da
informacdo, considerando a disponibilizacdo de informacgdes institucionais, normativas,
académicas e de gestdo? O objetivo é analisar o uso dos portais académicos do CCS da UFRN
como instrumentos de transparéncia ativa e de governanca da informacdo, identificando
padroes de disponibilizacdo, auséncia e atualizacdo de informacdes institucionais, normativas,

académicas e de gestao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A compreensdo da inércia informacional em portais académicos exige articular a
governanca da informacdo, que define regras e responsabilidades sobre os fluxos
informacionais, com a cultura organizacional e informacional que orienta as praticas
cotidianas, a transparéncia publica como obrigacdo legal e principio democratico, a teoria
institucional, que explica o descompasso entre estruturas formais e praticas, e as condi¢des

institucionais em que a informacdo é efetivamente produzida.
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2.1 GOVERNANCA DA INFORMACAO

A Governanga da Informacao (Gl) surge associada a necessidade de tratar a informacao
como ativo estratégico, sujeito a regras explicitas de decisdo e controle. Para Manhique
(2025), a Gl é um framework de controle dos fluxos informacionais que permite as
organizagdes lidar com assimetrias de informag¢dao em dimensdes como valor, compliance,
qgualidade, privacidade e seguranca. Esse framework, contudo, ndo opera no vazio, ele se
inscreve no que Gonzalez de Gémez (2012) denomina regime de informacdo, o arranjo
sociotécnico e normativo que define quem produz, quem organiza, quem acessa € como a
informacao circula. A Gl é, nessa perspectiva, a face deliberada e formalizada do regime, e sua
efetividade depende de um regime que ndo se restringe ao plano simbdlico, pois articula
relacbes de poder, recursos e infraestruturas materiais que condicionam quem dispde de
meios para produzir e publicar informacdo (Gonzédlez de Gomez, 2002).

No setor publico, a governanca redine mecanismos de lideranca, estratégia e controle
gue alinham as ag¢des ao interesse publico, com transparéncia, integridade e participacao
(Brasil, 2020). Os portais académicos sdo, dessa forma, expressao observavel dos regimes de
informacdo e das praticas de GlI, indicadores empiricos da capacidade institucional de
converter normas e fluxos informacionais em transparéncia acessivel a sociedade. Sua
efetividade depende, entretanto, da cultura organizacional e informacional que orienta as

praticas de producdo, compartilhamento e uso da informacao.
2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL E INFORMACIONAL

Para Schein e Schein (2022), a cultura organizacional constitui o “DNA invisivel” das
organizagoes, formada por valores, crengas e normas que orientam como e por que as pessoas
produzem, compartilham e utilizam informagdo. Os autores a estruturam em trés niveis:
artefatos visiveis, valores declarados e pressupostos basicos, sendo estes ultimos mais
duraveis e dificeis de modificar. Na formulacdo dos autores, a cultura ndo é um dado
autonomo, pois é aprendida pelo grupo ao lidar com problemas de adaptacdo externa e de
integracdo interna, consolidando-se, ao longo do tempo, como resposta as condicdes
concretas em que a organizac¢do funciona. Essa ressalva é decisiva para o presente estudo,
porque afasta a leitura segundo a qual bastaria alterar crencas para modificar praticas.

No campo da informacdo, Davenport e Prusak (1998) definem a cultura informacional
como o conjunto de comportamentos e atitudes relacionados ao uso da informacdo. Choo
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(2003) acrescenta que ela funciona como um filtro que orienta a relevancia, o fluxo e a
valorizag¢ao da informacao.

Dessa forma, a cultura informacional orienta praticas cotidianas de uso da informacao,
sendo essencial para evitar assimetrias, distor¢cdes e decisdes enviesadas, especialmente em
contextos que demandam transparéncia e governanc¢a. Contudo, a abordagem culturalista,
tomada isoladamente, tende a tratar a cultura como esfera independente das condicdes
materiais em que as praticas se produzem, o que conduz a diagndsticos que localizam o
problema no plano das ideias e a solugdes que se limitam a sensibilizar ou capacitar os
agentes. Nesta pesquisa, foi adotada a posi¢ao segundo a qual as disposi¢cdes culturais sdao
consideradas efeito sedimentado de arranjos institucionais e de condi¢des de trabalho

historicamente constituidos.

2.3 TRANSPARENCIA

No ambito das instituicdes publicas, o acesso a informacdo constitui uma obrigacao
legal e um principio democratico. A LAl regulamenta o direito constitucional de acesso as
informacdes publicas, estabelecendo a publicidade como regra e o sigilo como excecdo. Nesse
contexto, a transparéncia ativa ocorre quando a Administracdo Publica disponibiliza
informagdes independentemente de solicitagdao. A literatura distingue, contudo, a
transparéncia efetiva daguela meramente nominal ou opaca, em que a informacgao é
formalmente publicada sem ser completa, atual ou utilizavel (Heald, 2006; Fox, 2007). Estudos
sobre portais governamentais brasileiros mostram reiteradamente que a disponibilidade de
tecnologia ndo garante essa efetividade (Pinho, 2008), e a sintese de Cucciniello, Porumbescu
e Grimmelikhuijsen (2017) indica que os efeitos da transparéncia dependem de condicdes
organizacionais ainda insuficientemente exploradas.

Mais do que um comando juridico, a LAl atua como indutora de praticas de governanca
e transparéncia, ao exigir a revisao de rotinas informacionais, destacando que a efetividade
da transparéncia depende de politicas ativas de disponibilizacdo de informacdes, associadas
a mecanismos institucionais que promovam a prestacdo de contas (Bergamini, 2020).

Nas universidades publicas federais, essa dimensdo assume contornos especificos.
Como instituicdes produtoras e mediadoras do conhecimento, possuem responsabilidade
ampliada na divulgacao de seus atos, normas e resultados. Na UFRN, o Sistema de Governanca

(UFRN, 2022) e o Plano de Gestdo 2023—-2027 (UFRN, 2023) reforcam a transparéncia e a
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responsabilidade no uso de recursos publicos. Os portais de departamentos integram essa
infraestrutura de governancga da informacao, e a disponibilizacao ou a auséncia de regimentos,

atas e relatérios impacta diretamente o acesso a informacgao.

2.4 TEORIA INSTITUCIONAL

As organizagdes influenciadas por pressdes normativas externas, como as do Estado,
e internas, que as orientam a adotar praticas legitimadas, como procedimentos padronizados
e certificagOes, sdao entendidas pela teoria institucional (Zucker, 1987), deslocando a atengao
do desempenho técnico para a conformidade institucional. Na mesma linha, DiMaggio e
Powell (1983) reforcam esse fendbmeno com o conceito de isomorfismo coercitivo,
particularmente evidente na administracdo publica, em que a conformidade normativa é
condicao de legitimidade e continuidade institucional.

Complementando esse cendrio, Meyer e Rowan (1977) apresentam o conceito de
desacoplamento (decoupling), no qual estruturas formais coexistem com praticas
organizacionais que nao refletem essas regras. O que leva a auséncia de incentivos ou sang¢des

ao favorecimento da manutencdo de rotinas consolidadas, em detrimento da inovacao.

2.5 INERCIA ORGANIZACIONAL E INERCIA INFORMACIONAL

A nocdo de inércia possui trajetdria consolidada na teoria das organiza¢des. Hannan e
Freeman (1984) formulam o conceito de inércia estrutural para designar a tendéncia das
organizagdes a manterem suas caracteristicas centrais mesmo diante de pressdes por
mudanca, tendéncia que, para os autores, ndao decorre de deficiéncia cultural ou de
irracionalidade dos agentes, mas de fatores estruturais, como investimentos irrecuperaveis,
rotinas estabelecidas, limitacGes de informacdo e custos politicos de reconfiguracdo. A
perspectiva da dependéncia de trajetéria (Pierson, 2000) complementa essa leitura ao
mostrar que rotinas, uma vez adotadas, tendem a se autorreforcar, pois o custo de altera-las
cresce com o tempo. Em ambos os casos, a inércia é produto de condi¢des objetivas,
independentemente das disposi¢cdes subjetivas dos agentes.

Nessa direcdao, denomina-se inércia informacional, neste estudo, a persisténcia de
rotinas de registro, organizacdo e publicacdo da informacdo em patamar inferior ao exigido
pelo arcabouco normativo, apesar de infraestrutura disponivel e de obrigacado legal vigente.

Sua manifestacdo observavel nos portais é o desacoplamento descrito por Meyer e Rowan
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(1977), isto é, a coexisténcia de estruturas formais de transparéncia com praticas que nao as
realizam. A expressdao nao pretende, portanto, substituir o vocabuldrio consagrado sobre
transparéncia e opacidade em portais publicos, mas nomear o mecanismo pelo qual a

opacidade se mantém ao longo do tempo.
2.6 CONDICOES INSTITUCIONAIS DE PRODUCAO DA INFORMACAO

Se ainércia é produto de condi¢cGes objetivas, a analise das praticas informacionais nao
pode prescindir do exame das condi¢gdes em que a informacgao é produzida. Nas organizagdes
publicas, como demonstra Lipsky (1980), os agentes que operam na linha de frente trabalham
sob escassez cronica de tempo e recursos e, por isso, racionam tarefas de modo discricionario,
priorizando aquelas com demanda imediata, sancdo visivel ou destinatario identificavel.
Tarefas de registro e publicacdo voltadas a um publico difuso, como a atualizagdo de um
portal, sdo as primeiras a serem adiadas, por efeito da estrutura de prioridades que a escassez
imp0oe.

No caso das universidades federais brasileiras, esse quadro é agravado pela
reestruturagdo do trabalho académico e administrativo das ultimas décadas, marcada pela
expansdo das matriculas sem correspondente ampliacdo do quadro técnico-administrativo,
pela intensificacdo das atividades docentes e por restricGes orcamentarias persistentes
(Sguissardi, 2005). A publicacdo de normas, atas e relatérios departamentais compete, no
cotidiano de secretarias e chefias, com demandas de ensino, avaliacdo e gestdo que possuem
prazos, cobrancas e consequéncias mais imediatas. Compreender a inércia informacional
exige, assim, considerar ndo apenas o que os agentes valorizam, mas o que lhes é
materialmente possivel fazer e quais dispositivos institucionais atribuem, reconhecem e

viabilizam o trabalho de produzir transparéncia.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do descreve o tipo de pesquisa, o I6cus e o corpus, a construcdo da matriz de
eixos e indicadores e os procedimentos de coleta e de analise dos dados, de modo a permitir

a replicacao do instrumento.
3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa adota abordagem quali-quantitativa, com predominancia qualitativa, de
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carater descritivo-exploratdrio, pois busca compreender como os portais de departamentos
académicos sdo utilizados como instrumentos de transparéncia, descrevendo padrdes e
levantando possibilidades interpretativas, sem a pretensdo de testar hipdteses causais.
Estrutura-se como estudo de casos multiplos (Yin, 2001), em que cada departamento constitui

uma unidade de analise examinada a luz do mesmo conjunto de categorias e indicadores.
3.2 LOCUS E CORPUS DA PESQUISA

O Iocus da pesquisa € o CCS/UFRN e o corpus é composto pelos portais dos
departamentos vinculados a esse centro, acessados na interface publica do Sistema Integrado
de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), em https://sigaa.ufrn.br/ > Departamentos >
Centro de Ciéncias da Saude = Buscar. Cada portal é tratado como artefato sociotécnico que
materializa o registro, a organiza¢dao e a disponibilizacao de informacdes sobre a unidade,

consideradas, para fins de analise, suas secdes padrao.
3.3 CONSTRUCAO DA MATRIZ DE EIXOS E INDICADORES

O instrumento da Matriz de Eixos e Indicadores fundamenta-se nas exigéncias da LAl,
do Decreto n? 7.724/2012, do Plano de Dados Abertos da UFRN (UFRN, 2024), do Plano de
Gestdo 2023-2027 (UFRN, 2023) e da Resolugdo n2 13/2022-CONSAD (UFRN, 2022),
traduzindo para o nivel departamental as principais obrigacbes de transparéncia ativa,
articuladas as especificidades da gestao académica.

Uma etapa piloto, com analise do template padrdo dos portais académicos da UFRN,
verificou a pertinéncia e a exequibilidade das varidveis propostas. A matriz resultante
organiza-se em quatro eixos analiticos, cada um formulado como uma pergunta derivada da

LAl e das normativas consideradas, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Eixos de andlise, questdes orientadoras e base normativa.

Eixo Indagacao Normativa
Informacao O cidadao sabe quem é o | Em consonancia com o art. 89,
1 | institucional e | orgdo e como falar com | §12, inciso | da LAl
contatos ele?
Informacéao As regras e atos que |Em consonanciacom o art. 79,
2 | normativa e | regem esse orgao | §39, inciso | do Decreto n?
organizacional aparecem? 7.724/2012
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E possivel entender o que

Acdes, programas e 0 6rgdo faz, em termos de Em consonancia com o art. 89,
3 Sservigos ensino pesquisa §19, inciso V da LAI

académicos extensao, servicos?

Gestao, Ha visibilidade do que foi Em consonancia com o art. 89,
4 | planejamento e | planejado e realizado? §19, inciso V da LAl e com a

resultados Politica de Governanga da UFRN.

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta consistiu em auditoria sistematica de conteddo dos portais dos dezesseis

departamentos, realizada entre 01 e 09/12/2025, sob as mesmas condi¢des temporais. Cada

portal foi lido integralmente, com registro na Tabela 1 a partir da matriz do Quadro 2, cujos

indicadores foram concebidos como evidéncias da capacidade dos portais de tornar visiveis

fluxos informacionais, responsabilidades, normas e resultados da gestao.

Quadro 2 — Matriz de indicadores para andlise dos portais académicos do CCS.

O que observar no portal
Cadigo Eixo / Dimensdo Indicador (pergunta norteadora)
Identidade do Existe texto de apresentagdo? Traz

1.1 departamento histérico, missdo, objetivos, perfil
de atuacdo, publico atendido?

1.2 Informacido Identificacdo de chefia | O portal indica claramente quem é
institucional e a chefia da unidade (nome e
contatos cargo)?

1.3 Estrutura basica Ha organograma ou alguma
descricdo da  estrutura do
departamento?

1.4 Canais de atendimento| Ha e-mail institucional e
telefone/ramal?

Regimento
departamental,
. regulamentos de| Existem regulamentos especificos
2 Informa-gao laboratérios,  normas| (praticas laboratoriais, uso de
norm:f\tlva.l © internas, atas-sinteses|laboratdrios etc.) visiveis no portal?
organizacional de decisGes colegiadas

3.1 Noticias Ha noticias publicadas? A data da

Informacao sobre ultima noticia indica uso
acoes, programas e continuo?
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servicos académicos | Projetos de ensino,|H34 informacbes sobre Projetos de

3.2 pesquisa e extensdo, €nsino, pesquisa e extensdo,

. . icos 3 i ?
servicos a comunidade |S€rvicos a comunidader

Informacdo sobre Planos, relatdrios,| O portal disponibiliza planos

gestdo indicadores trienais, relatorios, indicadores?

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

Os dados foram analisados em duas etapas complementares, combinando analise
tematica de orientacdo dedutiva (Braun; Clarke, 2006) e sintese quantitativa dos indicadores.
A matriz do Quadro 2 funcionou como conjunto de cddigos dedutivos, orientando a
identificacdo de padrdes de sentido associados aos aspectos de transparéncia.

Na primeira etapa, os indicadores foram codificados em escala ordinal de trés pontos:
0 para indicador ausente (informacdo ndo encontrada no portal ou irrelevante); 1 para
indicador presente de forma parcial (informag¢do incompleta, pouco clara, desatualizada ou
de dificil localizacdo); e 2 para indicador presente de forma satisfatéria (informacao clara,
suficientemente detalhada, de fécil localizagdo e com indicios de atualizagao).

No indicador 1.4 (canais de atendimento), os nimeros de telefone foram verificados
por ligacOes realizadas pela equipe de pesquisa no periodo da coleta. A codificacao
possibilitou a analise por indicador e o calculo das médias de cada eixo e de cada
departamento. O escore global de cada portal corresponde a média aritmética das quatro
médias de eixo, e ndo a média simples dos oito indicadores, de modo a atribuir peso
equivalente aos eixos e evitar que o eixo 1, operacionalizado por quatro indicadores,
predominasse sobre os eixos 2 e 4, operacionalizados, cada um, por indicador Unico.

Na segunda etapa, os escores foram organizados na Tabela 1, classificando como uso
minimo os portais com escore global inferior a 0,80 (predominancia de informacg&es ausentes
ou muito limitadas); uso intermedidrio aqueles com escore igual ou superior a 0,80 e inferior
a 1,50 (presenca parcial da maior parte dos indicadores); e uso intensivo os portais com escore

igual ou superior a 1,50 (predominancia de informacdes satisfatérias).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta o panorama geral dos portais, examina os eixos criticos da
transparéncia, classifica os perfis de uso e, por fim, analisa as condi¢Ges institucionais de
producao da informacdo departamental.
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4.1 PANORAMA GERAL DOS PORTAIS ACADEMICOS

A aplicagdo da matriz de indicadores aos dezesseis departamentos do CCS/UFRN revela
forte heterogeneidade na apropriagdao dos portais como instrumentos de transparéncia. A
Tabela 1 sintetiza os escores atribuidos a cada indicador e as médias por eixo e por
departamento, evidenciando que nenhum portal atinge uso intensivo em todos os eixos e que
predominam presenca parcial e auséncia de informacdo, num quadro de opacidade

informacional.

Tabela 1 - indice por indicador/eixo e escore médio/eixo dos portais académicos do CCS.

Eixos/Indicadores Perfil

Departamento

[EY

12 13

[EY

3.1 3.2

Analises Clinicas 1 2 0 1 1,00 0 1 2 1,50 0 0,63
e Toxicolégicas

Cirurgia 2 2 o 2 1,50 0 1 2 1,50 0 0,75

Educacao Fisica 1 2 2 2 1,75 0 0 2 1,00 0 0,69

Enfermagem 2 2 2 2 2,00 2 1 2 1,50 1 1,63
Farmdcia 0 2 0 1 0,75 0 0 2 1,00 0 0,44
Fisioterapia 1 2 2 2 1,75 1 1 2 1,50 0 1,06

Fonoaudiologia 1 2 2 2 1,75 0 1 2 1,50 0 0,81
Infectologia 0o 2 0 1 0,75 0 0 2 1,00 0 0,44

Medicina Clinica 2 2 0 1 1,25 0 0 2 1,00 0 0,56

Medicina 0 2 0 1 0,75 0 0 2 1,00 0 0,44
Integrada

Nutricao 2 2 0 2 1,50 0 1 2 1,50 0 0,75
Odontologia 0o 2 0 1 0,75 0 0 2 1,00 0 0,44
Patologia 2 2 0 2 1,50 0 1 2 1,50 0 0,75
Pediatria 2 2 0 2 150 0 0 2 1,00 1 0,88
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Saude Coletiva 2 2 2 2 2,00 0 2 2 2,00 0 1,00

Tocoginecologia O 2 0 1 0,75 0 1 2 1,50 1 0,81

Média por Eixo de Informagao 1,33 0,19 1,31 0,19

Fonte: elaboragdo prépria (2025).

Nas médias por eixo, o melhor desempenho concentra-se no eixo 1 (1,33), com ao
menos identificacdo de chefia e algum canal de atendimento na maior parte dos
departamentos, seguido de perto pelo eixo 3 (1,31). Em contraste, os eixos de informacao
normativa e organizacional (2) e de gestdao, planejamento e resultados (4) exibem médias
drasticamente inferiores e idénticas (0,19), o que indica que a opacidade normativa e a
opacidade de gestdao tém a mesma severidade nos portais analisados.

Os dados sustentam a interpretacdo de um quadro de inércia informacional, pois os
portais concentram informacGes basicas, mas apresentam baixa visibilidade de normas,
decisdes, planejamento e resultados. Sob a perspectiva dos regimes de informagao propostos
por Gonzalez de Gémez (2012), essa configuracdo sugere que os processos de producdo,
organizacdo e circulagdo da informagdao encontram-se apenas parcialmente

institucionalizados nos departamentos analisados.

4.2 EIXOS CRITICOS DA TRANSPARENCIA

No eixo informacdo institucional e contatos, apesar do melhor desempenho relativo
(1,33), o portal ainda ndo é plenamente utilizado como espaco de comunicagdo social, pois
cinco departamentos nao disponibilizaram texto de apresentacao, quatro trazem descri¢cdes
breves ou genéricas e apenas sete apresentam informacdes institucionais mais completas. Os
indicadores de chefia e de canais de atendimento tiveram desempenho superior por serem
total ou parcialmente automatizados pelo SIGAA, ao passo que o de estrutura basica, que
depende de insercao manual, ficou em 0,63. O eixo revela, assim, cumprimento apenas parcial
dos requisitos de responsabilizacdo publica, o que dificulta o acesso, incentiva o uso de canais
informais e fragiliza a governanca da informacado em nivel departamental.

O eixo informac¢do normativa e organizacional apresentou desempenho critico (0,19).
Apenas dois departamentos disponibilizam algum conteddo normativo, e somente um de
forma satisfatdria. Regimentos, regulamentos e atas sdo raros, de modo que parte relevante

da normatividade departamental permanece restrita a arquivos internos e ao conhecimento
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tacito dos servidores. A luz da cultura informacional (Choo, 2003; Davenport; Prusak, 1998),
guando normas e decisGes permanecem em circuitos informais, a informa¢do passa a
depender de relagdes interpessoais e da memdria institucional, ampliando os riscos de
assimetria e descontinuidade. O eixo evidencia o desacoplamento (Meyer; Rowan, 1977)
entre o arcabouco formal de governanca e as praticas de publicagcdo, em conflito com a LAl e
o Decreto n2 7.724/2012.

O eixo agdes, programas e servigcos académicos apresentou média de 1,31. No entanto,
esse resultado é influenciado pelo indicador relativo a projetos de ensino, pesquisa e
extensdo, o qual é alimentado automaticamente pelo sistema. Ja o indicador de noticias teve
desempenho inferior. Apenas um portal apresentou atualizacdo continua, enquanto os
demais exibiam publicagdes antigas, intervalos prolongados sem atualizagdo ou auséncia de
histérico. Para Choo (2003), essa fragmentacao limita a capacidade da organizacdo de produzir
significado coletivo a partir da informacado, onde os portais operam como repositorios parciais
de dados, em desacordo com o Plano de Gestao da UFRN, que recomenda a publicizagao das
atividades voltadas ao publico.

O eixo gestdo, planejamento e resultados apresentou desempenho igualmente critico
(0,19). Treze dos dezesseis departamentos obtiveram escore zero, indicando auséncia de
planos trienais, relatdrios ou indicadores nos portais. Essa auséncia pode ser compreendida
como limitacdo do regime de informacdo institucional, que define ndo apenas quais
informacdes circulam, mas também quais permanecem invisiveis (Gonzalez de Gémez, 2012),
fragilizando a prestacdo de contas. O resultado contrasta com a LAl e o Decreto n®7.724/2012,
gue vinculam a transparéncia ativa a publicizacdo de metas, a¢Oes e resultados, e com a
Politica de Governanga da UFRN, que reconhece planos e relatérios como instrumentos

formais de governanca académica.
4.3 PERFIS DE USO DOS PORTAIS

Quanto aos perfis de uso, predomina o uso minimo. Dez departamentos situam-se
nessa faixa, cinco apresentam uso intermedidrio e apenas um alcanca uso intensivo. Os
achados sugerem que a Governanga da Informacdo no CCS/UFRN se mantém mais como
arranjo normativo do que como pratica consolidada. A luz da cultura organizacional e
informacional (Choo, 2003; Schein; Schein, 2022), os portais sdo compativeis com a hipdtese

de que o funcionamento cotidiano se apoia em redes informais, e ndo na documentacao
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sistematica de normas e decisdes. Os dados, contudo, ndo permitem afirmar se isso decorre
de pressupostos compartilhados ou da impossibilidade pratica de fazer diferente, questao
retomada na subse¢ao 4.4.

A Teoria Institucional permite interpretar essa inércia como desacoplamento entre
estruturas formais e praticas (Meyer; Rowan, 1977), em que leis, politicas e instrumentos de
governanga sao adotados simbolicamente, sem se converter em rotinas de registro e
publicacdo. A auséncia de normas, atas e documentos de gestdo nos portais configura
assimetria no acesso as regras e decisoes, fragilizando a justica informacional e aprestap em

contraste com os valores de transparéncia afirmados pela prépria UFRN.
4.4 CONDICOES INSTITUCIONAIS DE PRODUGCAO DA INFORMAGCAO DEPARTAMENTAL

Os dados permitem uma leitura adicional, que desloca a explicacdao do plano das
disposicOes culturais para o das condicdes de producdo da informacado. Agrupados conforme
a forma de alimentacdo, os indicadores formam um gradiente nitido. Os dois preenchidos
automaticamente pelo SIGAA, identificacdo de chefia (1.2) e projetos de ensino, pesquisa e
extensdo (3.2), alcancam média 2,00 em todos os departamentos, enquanto o de canais de
atendimento (1.4), parcialmente automatizado, alcanga 1,56. Os que dependem de trabalho
humano de redacdo, coleta e publicacdo caem a medida que o esforco exigido aumenta: texto
de apresentacdo (1.1), 1,13; noticias (3.1) e estrutura basica (1.3), 0,63; normas e atas (2) e
planos, relatdrios e indicadores (4), 0,19.

O contraste revela que os Unicos indicadores em que todos os departamentos atingem
o0 escore maximo sdo aqueles em que nenhum servidor precisa agir. Onde a publicacdo
depende de alguém redigir, formatar e inserir conteldo, o desempenho cai de modo
proporcional ao esforgo, pouco para textos curtos e muito para documentos que exigem
coleta, sistematizacdo e atualizacdo periddica. Esse gradiente sugere que uma explicacdo
exclusivamente baseada em disposicdes culturais é insuficiente, reforcando a necessidade de
considerar também as condi¢Bes institucionais e materiais da producdo da informacdo. A
mesma ldgica explica por que os portais dos Programas de Pds-Graduagdo sdo mais
atualizados. Uma possivel explicacdo para essa diferenca reside na avaliagdo do CAPES, que
atribui responsabilidade, estabelece prazo e produz consequéncia, dispositivo de que os

departamentos ndo dispdoem.
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Essa leitura tem um limite claro, o desenho da pesquisa observa portais, ndo pessoas,
e ndo teve acesso a dados sobre dotagao de pessoal, distribuicao de encargos ou volume de
demandas de cada departamento. A hipdtese de que a inércia informacional decorre das
condicdes institucionais de producdao da informacdo, e ndo de disposicGes culturais
auténomas, é sustentada pelos padrdes identificados, mas nao testada. Verifica-la exige
cruzar os escores com variaveis estruturais, como servidores por unidade, cursos atendidos,
existéncia de secretaria dedicada e vinculagdao a programas avaliados externamente, e ouvir

os agentes responsaveis pela alimentacdo dos portais.
5 CONSIDERAC@ES FINAIS

Este estudo analisou o uso dos portais académicos do CCS/UFRN como instrumentos
de transparéncia ativa, a luz da governanca da informacdo, da cultura organizacional e das
condic¢des institucionais de producdo da informacao. A variacdo observada ndo se explica pela
infraestrutura tecnoldgica, pois todos os departamentos operam no mesmo sistema e sob o
mesmo arcabouco normativo e, ainda assim, predominam perfis de uso minimo e
intermediario. Os dados ndo permitem isolar os determinantes dessa variacdo, mas
convergem para a hipétese de que ela responde as condig¢des institucionais de produc¢do da
informacdo, das quais as praticas culturais observadas sdo a expressao sedimentada.

Sob a ética da Teoria Institucional, trata-se de um caso tipico de desacoplamento, em
qgue estruturas de governanca e politicas de transparéncia sdo adotadas no plano simbdlico,
mas nao se traduzem em rotinas consistentes de registro e publicagcdo. O contraste com os
PPGs, cujos portais respondem as exigéncias da CAPES, reforca que o problema central ndo é
a falta de tecnologia da informacdo adequada, mas a auséncia de dispositivos institucionais
gue atribuam, viabilizem e induzam o trabalho de publica¢do. Os achados sugerem que essa
lacuna pode influir na cultura informacional orientada a transparéncia ativa.

Destacam-se, nesse contexto, cinco caminhos possiveis, ordenados pelo nivel de
responsabilidade que mobilizam. No plano normativo, cabe atribuir formalmente, em
regimento e no Sistema de Governanca, a competéncia pela atualizacdo dos portais, com
responsavel designado e periodicidade obrigatéria. No plano dos recursos, cabe destinar
pessoal técnico-administrativo ou bolsistas a manutencdao dos portais, reconhecendo essa
tarefa na distribuicdo de encargos. No plano técnico, cabe ampliar a alimentacdo automatica

via SIGAA e centralizar a publicacdo de atas, normas e planos, reduzindo a dependéncia do
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esforgo individual, estratégia cuja eficacia os préprios resultados demonstram. No plano do
monitoramento, cabe instituir um painel de conformidade dos portais, capaz de exercer sobre
os departamentos efeito indutor semelhante ao da avaliagdo da CAPES. No plano formativo,
por fim, cabe fortalecer a competéncia em informacao de secretarias e chefias, como apoio
as medidas anteriores e ndo como substituto delas, pois medidas que apenas acrescentem
tarefas a estruturas sobrecarregadas tendem a reproduzir o quadro que pretendem corrigir.
Sem definicdo de responsabilidades, pessoal dedicado e monitoramento institucional, as
normas permanecem no plano simbdlico e os portais seguem expressando mais a inércia
informacional do que um compromisso efetivo com a transparéncia.

O estudo apresenta limitacbes. Trata-se de investigacdo em centro Unico, com
dezesseis unidades e corte transversal de nove dias, o que restringe a generalizagao dos
achados. A codificacdo ordinal, embora orientada por critérios explicitos, envolve julgamento
do codificador, e o desenho observa os portais, ndo as condi¢des de trabalho de quem os
alimenta, de modo que as explicagOes propostas tém cardter de hipdtese interpretativa.
Pesquisas futuras poderdao combinar a matriz de indicadores com dados sobre pessoal e

encargos, entrevistas com chefias e secretarias e comparagdes entre centros e universidades.
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