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Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Os estudos na Ciéncia da Informacdo priorizam o viés humano nas interacdes
tecnolégicas, tendo a Pds-Fenomenologia como base para compreender a relagdo mutua
entre sujeitos e tecnologias emergentes. Nesse contexto, a Intencionalidade Informacional
surge como contributo essencial para analisar as media¢bes entre capacidades humanas e
funcionalidades das maquinas. O objetivo foi analisar a relagao dos sujeitos com inteligéncias
artificiais generativas de ambito académico-cientifico, utilizando eye-tracking e entrevistas
para visualizar impactos na Intencionalidade humana, padrdes de comportamento e
percepcoes. A metodologia, de natureza qualitativa, descritivo-analitica e aplicada, contou
com trinte e oito participantes voluntarios em testes controlados nas ferramentas Consensus
e SapientlA, aliados a entrevistas. Os resultados revelaram concentracao da atencdo visual nas
sinteses de textos, evidenciando imediatismo e otimizacdo de tempo na rotina académica,
além de desconhecimento de diretrizes éticas e ferramentas cientificas, com predominio da
inseguranca frente ao avanco tecnolégico. As consideragdes finais indicam que a interacao
com a Inteligéncia Artificial configura uma relacdo de urgéncia que molda a bagagem
cognitiva, e conclui-se que o mapeamento da Intencionalidade Informacional exige uma visdo
individual dos fatores que a compdem, recomendando-se o aprofundamento de estudos
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tedricos e aplicados para compreender os impactos e transformacdes na producdo de
conhecimento.

Palavras-chave: intencionalidade informacional; inteligéncia artificial generativa; eye-
tracking.

Abstract: Studies in Information Science prioritize the human bias in technological
interactions, drawing on Post-Phenomenology as a foundation for understanding the mutual
relationship between subjects and emerging technologies. In this context, Informational
Intentionality emerges as an essential contribution to analyze the mediations between human
capabilities and machine functionalities. The objective was to analyze the relationship of
subjects with generative artificial intelligences in the academic-scientific sphere, using eye-
tracking and interviews to visualize impacts on human Intentionality, behavioral patterns, and
perceptions. The methodology, qualitative, descriptive-analytical, and applied in nature,
involved thirty-eight volunteer participants in controlled tests using the Consensus and
SapientlA tools, combined with interviews. The results revealed a concentration of visual
attention on text summaries, evidencing immediacy and time optimization in academic
routines, as well as a lack of knowledge about ethical guidelines and scientific tools, with a
predominance of insecurity regarding technological advancement. The final considerations
indicate that interaction with Artificial Intelligence configures a relationship of urgency that
shapes cognitive baggage, and it is concluded that mapping Informational Intentionality
requires an individual view of the factors that compose it, recommending further theoretical
and applied studies to understand the impacts and transformations in knowledge production
Keywords: informational intentionality; generative artificial intelligence; eye-tracking.

1 INTRODUCAO

Os estudos no campo da Ciéncia da Informacao (Cl) estdo direcionando seu olhar para
0s sujeitos e suas demandas informacionais, dedicando-se a mitigar ou solucionar
problematicas relacionadas a organizacdo, ao acesso, a0 USO, a recuperacio e a
encontrabilidade das informacdes em diferentes tipos de ambientes informacionais, incluindo
espacos fisicos, digitais ou hibridos. Assim, entende-se que o foco da Cl tem um viés mais
humano do que maquinico, sem excluir sua competéncia e expertise para aprimorar recursos
e funcionalidades de sistemas e ambientes.

A abordagem epistemoldgica da Pés-Fenomenologia, segundo Ihde (1990), amplia a
visdo fenomenoldégica contemplando os desafios e evolugdes tecnoldgicas do século XXI. Na
Cl, Figueiredo (2011) entende se tratar de uma nova perspectiva sobre as tecnologias na
ciéncia, enfatizando a ampliacdo dos sentidos por meio da mediacdo tecnoldgica. Ainda que
os estudos que adotam essa abordagem na Cl sejam escassos, se trata de uma perspectiva
fundamental, tendo em vista que ela esclarece a relagdo mutua de interferéncia entre as

tecnologias e sujeitos, deixando clara a ndo neutralidade de ambas as partes.
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Dentro desse contexto, Sanchez (2024) apresenta como contributo ao campo de
estudos da Cl a Intencionalidade Informacional, que tem como nexo as mediagdes, vistas
como intersegcdo das Intencionalidades humana e tecnoldgica. Esse contributo visa
compreender, no fendmeno informacional, a relagdo entre os sujeitos e as tecnologias, por
meio de estudos consolidados no campo da Cl, como a Representacdo da Informacao, a
Media¢ao da Informac¢do, o Comportamento Informacional e a Competéncia em Informacao,
a Experiéncia do Usudrio e a Encontrabilidade da Informagao.

A problematica desta pesquisa se apoia na Pés-Fenomenologia diante do seu potencial
de contribuir para a compreensdao dos diferentes tipos de implicacdes que as mediacdes
tecnoldgicas trazem ao sujeito e ao seu cotidiano, no que se refere a expansdo das
Inteligéncias Artificiais (lAs), especialmente as IAs Generativas de ambito académico-
cientifico.

InvestigacBes como a de Zhou e Li (2024) contribuem para a fundamentacgdo desta
problematica, afirmando o interesse da Cl no cendrio internacional nesse tipo de mudanga.
Os autores ainda trazem uma abordagem que se enquadra na tematica da intencionalidade,
na qual investigam a transicdao dos usudrios de mecanismos de busca tradicionais para esse
tipo de ferramenta, destacando como varidvel central a switch intention (intencdo de
mudanca) moldada por fatores psicolégicos e sociais.

O objetivo geral analisa, por meio do conceito de Intencionalidade Informacional, a
relacdo dos sujeitos informacionais com as |As Generativas de ambito académico-cientifico, a
partir de pesquisa aplicada com a tecnologia de eye-tracking e entrevistas, a fim de visualizar
os impactos que essas tecnologias (intencionalidade tecnoldgica) vém causando na
intencionalidade humana e na vida social e profissional do sujeito, bem como verificar padrdes
de comportamento, habilidades e percep¢des dessas pessoas ao interagirem com esses tipos
de ferramentas.

A pesquisa se justifica por visar a contribuicdo no que se refere as reflexdes necessarias
acerca das interferéncias positivas e negativas que as IAs vém trazendo para a sociedade nos
ultimos anos. Visando compreender como elas estdo moldando e reconfigurando a bagagem
cognitiva do sujeito informacional e como eles se manifestam no mundo por meio desta e de

outros tipos de tecnologias correlacionadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
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E inegavel que as ferramentas de IA Generativa estdo ocupando espaco em diferentes
nichos da sociedade, incluindo um lugar relevante na rotina dos sujeitos que estao no cenario
académico-cientifico. Isso porque esses produtos devolvem, como resultados, para além de
uma lista, sinteses de uma grande massa de literatura apresentadas de forma estruturada, nas
quais sao destacados elementos, propostos insights, fontes, etc., e tudo isso feito de forma
rapida e de facil acesso.

A otimizacdo do tempo é um fator de grande apelo para os pesquisadores e
estudantes, diante da alta demanda de trabalho e da pressao por produtividade cientifica. As
tecnologias, de fato, avangcam e devem ser utilizadas em seu maximo potencial. No entanto,
é fundamental considerar o processo de construcao critica que podemos perder a longo prazo,
o qual afeta diretamente a bagagem cognitiva do sujeito (intencionalidade humana), pois a IA
(intencionalidade tecnoldgica) ndo estd apenas mudando a forma como o sujeito realiza certas
atividades, mas também como ele pensa esse fazer e como, posteriormente, se posiciona no
mundo.

Dentro desse contexto, estdo os estudos sobre a Intencionalidade Informacional, isso
porque o contributo analisa, a partir da juncdo da Intencionalidade humana e da
Intencionalidade tecnoldgica, como as relagdes de mediacdo ocorrem em determinados
contextos da sociedade “[...] fica esclarecido nessas relacdes é que as tecnologias moldam a
bagagem cognitiva dos sujeitos, e estas, por sua vez, moldam as tecnologias” (Sanchez, 2024,
p. 144).

A Intencionalidade humana é construida ao longo da vida de cada sujeito, ela ndo
ocorre de forma isolada e depende dos meios onde circulam informacgdes e de como elas sao
manifestadas (Sanchez, Vidotti, Vechiato, Almeida Jr, 2022). Assim, as ferramentas de IA
produzem conteudos sintdticos e sintéticos, gerados pelo poder de processamento da
maquina ao acessar multiplas fontes, e que, apesar de se mostrarem coerentes, ndo garantem
a veracidade.

As ferramentas de IA Generativa buscam, em sua grande maioria, oferecer uma
interagao que se assemelha a uma conversa entre humanos, com respostas personalizadas e
de tom préximo ao emocional, o que proporciona ao usudrio uma sensacao de familiaridade,
ou seja, “[...] os usuarios podem se sentir acompanhados ou apoiados. Isso ajuda a construir
a identificacdo emocional dos usudrios e a aumentar o valor percebido, como o valor

emocional” (Zhou; Li, 2024, p. 699, traducdo nossa).
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Searle (1998), filésofo e idealizador da Teoria da Intencionalidade, defende que
softwares ndo serdao nunca idénticos as mentes humanas, pois o autor afirma que os
programas sao totalmente sintdticos e apenas a mente humana tem a capacidade semantica,
além disso, o autor destaca que sintaxe e semantica ndo sao a mesma coisa e ndao sao
suficientes para as maquinas garantirem um conteldo que seja semantico, sendo assim,
programas ndao sao mentes para ele.

No entanto, utilizar desses conteudos sintéticos pode comecar a modificar como nos
manifestamos na sociedade, ou seja, nosso conteudo intencional passa a ndo ser parte dessa
construcdao puramente humana, e o que ja é intrinseco na relagdo humano-tecnologia-mundo,
advinda da Pds-Fenomenologia, tendo como meio a Intencionalidade tecnoldgica, passa a ser
algo como uma relagdo ciborgue, a qual ndo saberemos mais o que se trata da capacidade
mental e intencional do sujeito e do que foi gerado pela capacidade sintética e sintatica da
maquina.

A Intencionalidade tecnolégica se mostra como mediacdo em diferentes niveis de
categorias. Das mais intrinsecas ao sujeito, como o uso de marca-passo, até aquelas que sdo
imperceptiveis, como a Internet, que notamos apenas quando falha. As media¢cGes tém
caracteristicas de multiestabilidade, sendo vistas de acordo com as influéncias culturais,
sociais, econdmicas, etc., do contexto no qual ela esta inserida. Ela entdo parte-se do principio
de que todo objeto no mundo é uma tecnologia e esta ira interferir de alguma forma em como
vivenciamos o mundo (lhde, 1990; Verbeek, 2008).

Bojko (2013), em pesquisas relacionadas a Experiéncia do Usudario (UX), afirma que o
eye-tracking (rastreamento ocular) apresenta uma proposta promissora no que ela entende
como uma janela para a mente, a qual a tecnologia permite entender processos cognitivos
gue nao sao facilmente controlaveis pelos participantes ou observaveis pelos pesquisadores.
Seria uma conexdo entre o que as pessoas estdo pensando ou prestando atengao para onde
elas realmente olham, e ainda revelar dificuldades ou confusdes que os participantes, por
muitas vezes, ndo verbalizam.

Segundo a autora, em termos praticos, o rastreamento ocular funciona por meio da
captura constante de pontos de dados brutos que sao posteriormente organizados em dois
eventos principais: fixagOes e sacadas. A primeira refere-se ao momento em que o cérebro de
fato estd processando a informacao visual, pois permanece relativamente imével e ocorre

entre 100 ms e 500 ms. Ja as sacadas acontecem de 10 ms a 100 ms e sdo 0os movimentos
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oculares rapidos que acontecem entre uma fixa¢do e outra (Bojko, 2013). Ao final das sacadas
e fixagOes, acontece o scanpath, que é o caminho do olhar, no qual o software consegue
revelar a ordem e a durac¢do do que foi observado (Bojko, 2013).

A fim de elucidar o processo, a Figura 1, a seguir, € um exemplo, nela estd o mapa
scanpath gerado pelo Tobii Pro Lab do participante um (P1) da pesquisa na ferramenta

Consensus.

Figura 1 - Scanpth P1
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Fonte: elaboragdo propria (2026).

O que se vé nesse mapa, de modo geral, é que o P1 fez mais de oitenta e duas (82)
fixagcOes, que sdo os pontos maiores (quanto maiores, maior a fixacdo do olhar). As sacadas,
representadas por linhas, permaneceram concentradas, em sua maioria, na parte superior da
tela, especialmente na central. Vale mencionar que a pesquisa foi realizada apenas com
sujeitos ocidentais, isso porque, no Ocidente a atencdo visual tem um padrdo estabelecido
que é o da esquerda para a direita e de cima para baixo (Holmqvist et al., 2011 apud Tobbi

Blog, 2026).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo-analitico e de natureza

aplicada, realizada com o eye-tracking (rastreamento ocular).
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Segundo Duchowski (2017), a vertente descritiva ou diagndstica da pesquisa com o
eye-tracking ocorre pois ele permite o registro objetivo de onde e como o sujeito distribui seu
olhar, visualizando o processo de analise das estratégias de atencdo no estimulo especifico. Ja
a parte analitica amplia a descricdo e visa explicar, interpretar e estabelecer relagdes
conceituais com os resultados obtidos na parte aplicada.

Bojko (2013) afirma que é possivel fazer pesquisas qualitativas com o eye-tracking,
tendo em vista os objetivos da pesquisa e ndo da tecnologia em si, apesar de suas
caracteristicas estatisticas. O estudo debruga-se, portanto, sobre uma analise interpretativa
da relagdo dos sujeitos com a tecnologia, a luz do contributo da Intencionalidade
Informacional, indo além dos numéricos.

Foi realizada uma revisdao bibliografica dirigida as produg¢Ges académicas sobre
intencionalidade, intencionalidade informacional, inteligéncia artificial, inteligéncia artificial
generativa e eye-tracking no contexto das pesquisas em Cl em bases de dados como Portal de
Periddicos da Capes e Base de Dados em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) no més de junho de
2026. Esses referenciais sdo apresentados ao longo do texto, fazendo parte da fundamentacao
tedrica, bem como das analises e discussdes dos resultados.

Como parte dos procedimentos metodoldgicos, estd a descricdo das etapas de
pesquisa e dos materiais utilizados. Assim, para a realizacao da coleta de dados com o eye-
tracking, que ocorreu em abril de 2026 na Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho (UNESP), na Faculdade de Filosofia e Ciéncias, campus de Marilia, especificamente no
Laboratério de Estudos, Avaliacdo e Diagndstico Fonoaudioldgico (LEAD), pois é onde o
equipamento esta instalado, foi enviado e aprovado um projeto ao Comité de Etica, cujo
registro CAAE é 0 94669725.0.0000.5406.

Apds a aprovacao, na realizacdo dos testes, os sujeitos que participaram de forma
voluntaria assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), autorizando o uso
dos dados coletados para fins académicos. O TCLE vai de acordo com as determinagdes da Lei
Geral de Protec¢do de Dados (LGPD - Lei 13.709/18), garantindo o sigilo e a confidencialidade
de todas as informacodes fornecidas. Dessa forma, todos os participantes sao identificados por
numeros, 0 que anonimiza suas identidades.

A amostra de pesquisa contou com alunos de graduacdo e de pds-graduacdo de
diferentes cursos da UNESP de Marilia. No total, foram coletados cinquenta e um (51) sujeitos

e descartados treze (13), pois a pesquisa considerava a porcentagem de amostragem maior
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que 70% de rastreamento ocular, como sinalizado no software. Essa porcentagem estd
relacionada a qualidade e a precisao dos dados capturados.

E importante ressaltar que cada participante, ao aceitar ser voluntdrio nos testes,
passa pelo procedimento de calibragdao do seu olhar com o equipamento, que consiste na
exibicdo de pontos ou objetos de referéncia que percorrem a tela, os quais o participante deve
fixar o olhar e acompanhar. Esse processo é importante, pois “[...] permite que o sistema
estabeleca uma relacdo precisa entre a posicao do olhar do usudrio e as coordenadas da tela,
possibilitando a gravagdao e o monitoramento adequados do movimento ocular durante os
testes” (Barros, Camossi, Vidotti; Rodas, 2024, p. 36).

Justifica-se a amostragem total de trinta e oito (38) participantes nessa pesquisa a
partir de Barros, Camossi, Vidotti e Rodas (2025), que analisam, por meio de uma revisao
sistematica de literatura, artigos que discutem critérios de selecdo para a amostragem em
contextos qualitativos com o objetivo de contribuir para estudos dentro do contexto da
Experiéncia do Usudrio (UX).

No entanto, a pesquisa de Intencionalidade também se enquadra neste contexto, pois
faz parte da abordagem dos autores no que se refere aos estudos qualitativos com perfil
formativo, tendo em vista que a tematica envolve os comportamentos, as competéncias e as
habilidades dos sujeitos. Além disso, a Experiéncia do Usuario é um dos conceitos relacionados
ao contributo (Sanchez, 2024).

Barros, Camossi, Vidotti e Rodas (2025) afirmam que amostras de 10 a 30 participantes
sdo frequentemente apontadas como suficientes para gerar dados ricos e significativos.
Dentro desse contexto, apds a leitura dos textos, definiu-se que a pesquisa ndao necessitaria
de uma amostra grande, pois seu objetivo é a qualidade das informacdes obtidas por meio da
interacdao com o software e do dialogo estabelecido nas entrevistas. A analise concentra-se no
olhar sobre a relacdo do sujeito com as IAs no ambito académico-cientifico, e ndo na eficiéncia
ou eficdcia dos recursos e funcionalidades dos ambientes informacionais.

Os objetos de pesquisa com os quais foram realizadas as tarefas de eye-tracking sdo a
Consensus e a SapientlA. A primeira refere-se a uma base de dados que busca literatura
cientifica nacional e internacional revisada por pares. Trata-se de uma ferramenta que pode
ser utilizada na versdo gratuita, mas oferece vantagens para assinantes. A segunda é a IA da
UNESP, que tem como base de dados o Repositdrio Institucional da Unesp e pode ser utilizada

apenas pelos alunos da instituicao.
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Os estimulos sdo geralmente as tarefas associadas ao objeto de estudo da pesquisa
com o eye-tracking, segundo Vidotti et al. (2016, p. 7) em um teste podem ser apresentados
"um ou mais estimulos aos usuarios". No contexto digital, o "estimulo" pode ser, por exemplo,
uma interface de website, uma imagem estatica ou em movimento.

Os estimulos na Consensus e na SapientlA ocorreram da seguinte forma.
Primeiramente, foi necessario desenvolver a pdgina usando seu cédigo HTML, tornando-a
uma pagina web off-line no navegador Firefox (navegador aceito pelo software),
proporcionando ao participante a sensa¢ao de navegacgao online, mas mantendo-a controlada
para as analises.

Na pagina havia um resultado de busca a partir do prompt “Realizar um levantamento
especifico de referéncias académicas que expliqguem o que é pesquisa bibliografica”. A
instrucdo para o participante, ao realizar o teste, era: “Imagine que vocé precisa escrever um
pardgrafo para a sua secao de metodologia. A partir dos resultados apresentados na tela a
seguir, indique as trés principais evidéncias que te ajudariam nesta tarefa”.

E importante mencionar que a escolha de uma pagina web off-line ocorreu por uma
série de fatores: o principal é o fato de serem |IAs Generativas que ndo trazem exatamente a
mesma resposta e, principalmente, vao aprendendo com o decorrer do uso. Outro fator sao
os logins: a Consensus limitava o acesso, pedindo login apds uma certa quantidade de
pesquisas, e a SapientlA exige o login em todo acesso.

Esse tipo de situacdao acaba aumentando a duracdo do teste, o que pode deixar o
participante desconfortavel e ansioso. Pensando nessa sobrecarga, os testes no eye-tracking
demoraram menos de 5 minutos para serem realizados. Cada estimulo ficava disponivel para
o participante por um minuto e meio, que foi uma média estabelecida com os pré-testes
realizados anteriormente, sendo um tempo suficiente para explorar a pagina como um todo.

As entrevistas duravam cerca de 10 minutos. No entanto, os sujeitos estavam livres
para falar abertamente pelo tempo que fosse necessario, isso porque a estrutura da entrevista
foi semiestruturada. Os participantes ndo eram impedidos de falar durante a realizacdo do
teste, mas eram instruidos a ndo olhar para os pesquisadores.

Sobre o conteldo da entrevista, ele pode ser separado em quatro dimensdes, sendo:
a) perfil do participante, experiéncia em pesquisa e vinculo académico; b) conhecimento e uso

de ferramentas de IA no ambito académico-cientifico; c) ética, diretrizes e politicas de uso; d)
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avaliacdo da experiéncia com a Consensus e a SapientlA; e) percepc¢des gerais e confiabilidade
sobre os impactos da IA na sociedade.

A entrevista visou, de forma concomitante, extrair informacdes diversas sobre as
relagdes dos sujeitos com as inteligéncias artificiais no dia a dia e no impacto que elas vém
causando, mas também tracar um perfil que ajudasse na analise dos dados obtidos pelo
rastreamento e pela entrevista como um todo.

Nesse sentido, foram incluidas perguntas sobre o vinculo académico do participante
com grupos de pesquisa e sua condi¢ao de bolsista na universidade, bem como questdes
relacionadas ao conhecimento de diretrizes, politicas, resolucdes, cartilhas e outros
instrumentos que vém sendo elaborados para orientar o uso ético da IA no meio académico.
Isso porque se partiu da premissa de que pessoas bolsistas e vinculadas a grupos de pesquisa
estariam mais familiarizadas tanto com a existéncia de IAs voltadas ao ambito académico-

cientifico quanto com as diretrizes éticas que regem seu uso.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos no campo da Cl em um contexto relacionado as mudancas tecnolégicas sdo
fundamentais para compreender, de forma cada vez mais aprofundada, como se estabelece
a relacdo entre homem-tecnologia-mundo. E “preciso entender que os usudrios s3o distintos
em seu comportamento, cultura e histéria” (Rodas et al., 2016, p. 38) e, para além disso, é
preciso compreender como essas interagcdes com as media¢des tecnolégicas estao
impactando o modo de ver e de se manifestar do homem no mundo, para isso, essas analises
sao feitas sob a abordagem epistemoldgica da Pés-Fenomenologia.

Dentro desse contexto, o conceito do estado anémalo do conhecimento criado por
Belkin (1980) se enquadra nas discussées da Pds-Fenomenologia, no que se refere a ideia de
gue as relacdes dos sujeitos com as tecnologias no mundo ocorrem por conta desse tipo de
estado. Isso porque se encontrar dentro de um “estado anémalo de conhecimento” quer dizer
gue ha uma anomalia, ou seja, uma lacuna informacional a qual o sujeito busca resolver.

E fato que, por conta da constru¢io da bagagem cognitiva dos sujeitos
(intencionalidade), os estados de conhecimentos adquiridos ao longo da vida sdo diferentes,
pois suas relagdes e contextos representam essa bagagem. Ao tentar resolver suas incertezas,

a busca por informacdo para a gera¢do de conhecimento ocorre por meio de pontes (Pereira,
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2008). Essas pontes podem ser vistas por meio das categorias de media¢des tecnoldgicas
apontadas na Pds-Fenomenologia e que, nesse estudo, por exemplo, sdo as IAs Generativas.

Assim, os sujeitos buscam por informacdes nesse tipo de ambiente visando a mudanca
de estados de conhecimento, ou seja, resolvendo situagdes problema ou adquirindo novos
conhecimentos, seja essa uma aquisicao pensada de forma consciente diante de um assunto de
interesse ou de forma inesperada, inconsciente (serendipidade).

Dessa forma, entende-se que, a partir do olhar da Intencionalidade Informacional, a
tecnologia, neste caso a IA, é composta por uma série de intencionalidades humanas de
profissionais da drea que produzem um produto, e este produto é visto como uma media¢ao
tecnoldgica que ird solucionar com a geracao de novos conhecimentos. No entanto, no caso
das 1As, ha um processo diferente do de outras tecnologias: ha o fato de que elas aprendem
com elas mesmas por meio de técnicas de machine e deep learning, que sdo desenvolvidas
por humanos, mas que depois acontecem puramente de forma sintética pela maquina.

Dessa forma, ela, por meio da sua Intencionalidade maquinica, apresenta os resultados
do seu processamento de dados diante de uma busca informacional que foi realizada por um
sujeito que, ap6s receber os resultados e atender a sua lacuna informacional, ird passar o
conhecimento adquirido por meio de diferentes tipos de tecnologias em diversos espacos
informacionais. Podemos encarar esse acontecimento, no fendmeno informacional, como
uma espiral sem fim, pois trata-se de um processo continuo de transformacdo mutua entre
humanos e tecnologias, considerando todos os tipos de sujeitos, sejam eles os profissionais
ou os usuarios finais da informacao.

Dando continuidade as discussdes, vale mencionar que os dados e as analises que
serdo apresentados aqui sobre a coleta com eye-tracking sao parciais, pois fazem parte de
uma pesquisa de pds-doutorado ainda em andamento. Assim, foi possivel observar, por meio
dos mapas de calor das duas ferramentas, que a atencdo visual se concentra sobre os resumos
que cada ferramenta apresenta, tendo em vista as cores vermelha e verde no centro da pagina
da Consensus e da SapientIA, com menor incidéncia sobre as areas periféricas da tela.

O padrdo confirma que, ao consultar uma ferramenta académica de IA, o pesquisador
dirige o olhar prioritariamente ao texto que sintetiza as obras sugeridas. E um processo natural
no que se refere a utilizacdo desse tipo de ambiente. Segundo a pesquisa de Zhou e Li (2024),
um dos fatores que contribuem para o fator de mudanga entre mecanismos de busca

tradicionais e os de IAs Generativas é que eles atraem os usudrios justamente por fornecer
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resultados simplificados e bem estruturados, permitindo que evitem uma segunda triagem
para filtrar dados irrelevantes em uma lista exaustiva de resultados.

A Figura 1 apresenta os resultados do mapa de calor gerados pelo software, que
analisou a soma do rastreamento dos trinta e oito (38) participantes na Consensus (modo

claro) e na SapientIA (modo escuro).

Figura 2 - Mapa de calor Consensus e Sapient/A

Fonte: elaboracdo prépria (2026).

A andlise dos resultados permite avancar para consideracdes sobre a estrutura de
organizacdo que essas ferramentas de &ambito académico-cientifico apresentam,
diferenciando-se das |As Generativas convencionais, ou seja, a énfase na apresentagao das
fontes de informacdo, como: nome dos autores, ano de publicacdo e DOI ou link de acesso.

A SapientIA e a Consensus receberam criticas e elogios em relacdo a organizagao e
estrutura do contelddo de forma igualitaria. No entanto, vale mencionar um ponto
importante: nota-se que as informacdes do fim da pagina quase ndo obtiveram acesso.
Entende-se, a partir da perspectiva da Intencionalidade, que esses resultados reforcam o
imediatismo dos participantes que utilizam esse tipo de ferramenta. A Figura 1, no mapa
scanpath, contribui para essa afirmativa, na qual o P1, por exemplo, dentre outros, ndo

chegou até o final da pagina da Consensus para avaliar o conteddo. Na Figura 2, a pagina no
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modo escuro, que é a SapientlA e tem uma pagina mais longa, ndo recebe fixacdo do olhar nas
informacgdes no final da pagina.

Tratando-se de um cenario de ambito académico-cientifico, ndo consideramos a
interacao de forma positiva, tendo em vista que a busca, a leitura e os critérios de inclusdo e
exclusdo de textos para a pesquisa demandam tempo e atencdo. E claro que o contexto no
qual os testes foram realizados deve ser levado em consideragdao, mas é possivel, por meio
das entrevistas, constatar que o foco esta no imediatismo, uma vez que os participantes
demonstram interesse nas sinteses; porém, se ha muitas, eles também perdem o interesse,
pois acham a leitura “confusa”, “com muita informacdo” etc.

A Consensus ndo recebeu uma quantidade expressiva de fixacdes na parte direita da
tela, como se percebe no mapa, que é onde estdo as fontes de informacdo da sintese
organizada na parte central. Esse resultado pode trazer uma reflexdo interessante sobre a
Intencionalidade e sobre os recursos implementados como forma de organizacao da
informacdo no que diz respeito a capacidade de percepcdo da informacdo, bem como de
representacdes visuais, neste caso, nimeros. Isso porque era necessario que o usudrio
identificasse a correlacdo entre o resumo e a fonte utilizada, enumerada ao lado. Apenas seis
(6) participantes mencionam a organizacdo das fontes.

Ja na SapientlA, a forma como os resultados sdao apresentados trouxe maior
familiaridade para parte dos participantes, a qual onze (11) mencionam a clareza e a
organizagao estrutural, isso porque, nela, a listagem contém em ordem o nome do autor e o
ano, seguida de uma sintese do que se trata o texto. Sobre dados e analises relacionados as
entrevistas, nota-se, de um modo geral, que ha pouco conhecimento sobre as IAs Generativas
do dmbito académico-cientifico; a grande maioria ainda utiliza as |As populares como ChatGPT
e Gemini.

Dos trinta e oito (38) participantes, apenas onze (11) conheciam alguma iniciativa
relacionada ao uso ético da IA, sendo que trinta e uma (31) pessoas eram de grupos de
pesquisa e dezessete (17) delas eram bolsistas. Do total, vinte e oito (28) participantes, ou
seja, 73,6%, apontam sentimentos de preocupacdo, medo, perigo ou visdes criticas negativas
em relacdo a explosdo da IA. Quatro (4) dessas pessoas declararam ndo usar ferramentas de

IA de forma alguma por ainda ndo se sentirem confiantes.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O objetivo geral da pesquisa foi alcangado, tendo sido analisada, a luz do conceito de
Intencionalidade Informacional inserida na abordagem epistemolégica da Pds-
Fenomenologia, a relagdo entre os sujeitos informacionais e as IAs Generativas no contexto
académico-cientifico, com o apoio de técnicas de eye-tracking e de entrevistas.

Sobre a questdo dos impactos da IA na relacdo humana, fica evidente que a maioria,
apesar do medo e da falta de confianga nas informagdes, faz uso de IA. O que se espera é que
esse uso ocorra cada vez mais pensando no uso ético da ferramenta, seguindo diretrizes
relacionadas a transparéncia e tendo como base IAs inseridas no ambito académico-cientifico
que tem como base de dados conteldos revisados por pares.

Notou-se que a realizacdo da coleta acabou fazendo parte de uma acdo na
universidade no que se refere a disseminag¢do desse tipo de ambiente, principalmente da
ferramenta da UNESP, a qual foi o publico-alvo da coleta. Dos trinta e oito (38), apenas um (1)
conhecia a SapientlA, e as diretrizes do CNPq, que é uma instituicdo de fomento de relevancia
para este cendrio. No mais, onze (11) participantes afirmaram conhecer a diretriz da UNESP,
mas a maioria sabia da existéncia da diretriz e afirmou nao ter se aprofundado no conteudo.

Sobre a Intencionalidade Informacional, considerando a intencionalidade humana, a
tecnologia e a informagdao no fendmeno, destaca-se a ideia da espiral mencionada nas
discussodes e ressalta-se a relacdo de urgéncia no sentido literal da palavra. Isso porque os
sujeitos que a utilizam destacam sempre a urgéncia de otimizar tempo e trazer sinteses que
devem ser objetivas para agilizar o trabalho. Entende-se, que ha uma relacao de urgéncia
também, mas em uma perspectiva social, no que se refere a atencdo ao uso das ferramentas
de IA pela comunidade académico-cientifica e ndo sé ela. Os sujeitos precisam estar melhor
preparados para lidar com esse tipo de ferramenta e com o conteldo sintético que ela vem
produzindo.

Sobre o mapeamento da Intencionalidade, fica evidente que mapear a
Intencionalidade humana é algo que envolve diferentes tipos de analises. Nao sé o
comportamento de busca da informagdo, mas também uma andlise da competéncia em
informacdo, da experiéncia do usuario e, talvez mais importante que tudo isso, a atencdo ao
entorno, aos fatores externos que moldam esse sujeito e como ele se manifesta por meio da
sua intencionalidade. Dessa forma, analisar a Intencionalidade Informacional é como um
evento dentro do fendmeno informacional, no qual se da atencdo as partes do contributo, ou

seja, a Intencionalidade humana, a Intencionalidade tecnoldgica e a Informacao.
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Por fim, como pesquisas futuras, recomenda-se o aprofundamento da tematica da
Intencionalidade Informacional no campo da Cl, e especialmente um olhar mais atento a
abordagem epistemoldgica da Pds-Fenomenologia, pois ela sustenta a andlise de diversas
problematicas emergentes e atuais que estamos vivendo, como é o caso da explosdao do uso
de IA Generativa no meio académico-cientifico, sendo possivel o desenvolvimento de

pesquisas tedricas e aplicadas em relagao ao contributo.
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