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Resumo: O presente trabalho tem por objetivo investigar em que medida o par conceitual
documento-classificacdo pode ser compreendido como um fundamento central para a Ciéncia da
Informacdo. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa, de natureza bibliografica,
desenvolvida a partir da analise de textos classicos da area e complementada por uma revisdo
narrativa da literatura contemporanea recuperada nas bases Brapci e Benancib. Os resultados
evidenciam que tanto o conceito de documento quanto o de classificacdo sdo compreendidos
como construcdes histoéricas e sociais, produzidas por processos de mediacdo e atribuicdo de
significado. Observou-se, ainda, que a literatura frequentemente associa a constituicdao dos
documentos a operacgdes classificatorias e reconhece a classificagdo como elemento estruturante
dos processos de organizagdo e representacao da informacgdo. Conclui-se que documento e
classificagdo mantém uma relagdao de mutua constituicdo, configurando um par conceitual capaz
de contribuir para a compreensao dos fundamentos tedricos da Ciéncia da Informacado e para o
aprofundamento das discussdes epistemoldgicas do campo.

Palavras-chave: documento; classificagdo; Ciéncia da Informagao; epistemologia; fundamentos.

Abstract: This paper aims to investigate to what extent the conceptual pair document-
classification can be understood as a central foundation of Information Science. Methodologically,
this is a qualitative bibliographic study based on the analysis of classical texts in the field,
complemented by a narrative review of contemporary literature retrieved from the Brapci and
Benancib databases. The results indicate that both the concepts of document and classification
are understood as historical and social constructs, produced through processes of mediation and
meaning-making. Furthermore, the literature frequently associates the constitution of documents
with classificatory operations and recognizes classification as a structuring element of information
organization and representation processes. It is concluded that document and classification
maintain a relationship of mutual constitution, forming a conceptual pair capable of contributing
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to the understanding of the theoretical foundations of Information Science and to the
advancement of epistemological discussions within the field.
Keywords: document; classification; Information Science; epistemology; foundations.

1 INTRODUCAO

Em pesquisa anterior (Carvalho, 2025) as autorias do presente trabalho exploraram os
fundamentos tedrico e conceituais de duas praticas e tradi¢cdes ligadas a formacao e constituicdo
do campo da Ciéncia da Informagao: a Bibliografia e a Documentagao Museoldgica. A Bibliografia,
campo disciplinar estruturado fundamentalmente a partir das producdes de Conrad Gesner
(Araujo, 2018), encontra em sua realizagdo a dinamica do gesto, que baliza as atividades de “[...]
selecdo e organizacdo do conhecimento, dentro de um quadro de racionalidade individual”
(Crippa, 2016, p. 36). A Documentacdo Museoldgica, por sua vez, é a face concreta da pratica
documental orientada a objetos de museu. Em seu cerne, encontra-se o processo de
musealizagdo (Desvallées; Mairesse, 2013), movimento onde uma coisa, um elemento do mundo,
ganha novos atributos e sentido por meio de um processo de selegao e atribuicao de significado.

Neste percurso (Carvalho, 2025), ao observar a caracterizacdo das duas praticas acima
mencionadas, surgiram como conceitos incontornaveis e centrais o documento e a classificagdo.
O primeiro, enquanto uma unidade fundamental que possibilita e fornece a base material para a
informacdo. O segundo, enquanto um ato inevitavel que, ao tomar por objeto o documento,
constroi e modela a informagdo. Tanto no caso da Bibliografia, quanto no caso da Documentacado
Museoldgica, ambos conceitos se apresentam como unidades fundamentais, num par que
sedimenta as praticas do profissional da informacdo, ou seja, elemento e ato que delimitam e
constroem o objeto de que se ocupam e os produtos que de suas praticas derivam.

Assim, a questao problema que se coloca para o presente trabalho é: o par conceitual
documento e classificagdo é observado, em conjunto, como um fundamento conceitual central
para na literatura contemporanea do campo da Ciéncia da Informagao? Para responder o
problema postulado, investiga-se aspectos da construcdo conceitual dos termos documento e
classificagdo em textos classicos da area, em um percurso de Revisao Narrativa, ao qual se somam
reflexdes sobre a tematica na literatura contemporanea por meio de levantamento bibliografico.

A efetivacdo do percurso proposto e a reflexdao em torno dos conceitos aqui observados
justificam-se em virtude da diversidade de afluentes na constituicdo do campo da Cl. Verificar a
validade e a possibilidade de compreensao de tais conceitos enquanto fundamentais ao campo

frente a literatura contemporanea é um exercicio que se justifica frente a necessidade de reflexao
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constante em relacdo aos fundamentos tedricos da drea. Ortega (2010) argumenta a partir de
Fondin, que a corrente dominante em Ciéncia da Informagao é oriunda de formula¢des tedricas
advindas dos Estados Unidos principalmente entre as décadas de 1950 e 1960, onde se
desenvolveu certo abandono da nog¢do de documento. Ortega e Saldanha (2019) explicam que
houve por meio da propagacdo do discurso anglo-americano uma grande corrida para definir o
conceito de informacgdo, sendo possivel verificar a partir do trabalho referido os diferentes
momentos de retomada das discussdes inauguradas pelo campo da Documentacgdo na literatura
influenciada pelas produc¢des angléfonas?.

A caracterizacdo é de uma pesquisa qualitativa, de método bibliografico. Foram
selecionados, para a discussao, textos classicos da Ciéncia da Informacdo, bem como de dareas
atinentes, como a Biblioteconomia e a Documentacdo. Para o fortalecimento e contraste da
andlise com a literatura contemporanea da Cl, foi realizado levantamento bibliografico no més de
abril de 2026 nas bases Brapci e Benancib, sem filtro temporal, sem restricées de busca, com as
seguintes combinacdes de termos de busca: "classificacdo" and "fundamentos" and "ciéncia da
informacdo" (33 resultados na Brapci e 8 na Benancib) e "documento" and "fundamentos" and
"ciéncia da informacdo" (31 resultados na Brapci e 3 na Benancib), com o objetivo de identificar
textos que relacionam a discussdo dos conceitos de documento e classificagio com os
fundamentos tedricos do campo da Cl. Apds a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave dos
trabalhos, foram selecionados 9 textos que apresentam reflexdes conceituais sobre documento
ou classificacao, relacionando-os com fundamentos do campo para a leitura completa e inclusao
no debate com textos cldssicos selecionados previamente. Vale destacar que a construcdo do
debate aqui realizado apresenta resultados de pesquisa desde a articulacao do Referencial Tedrico
apresentado, de maneira que tal proposta justifica-se, como dito, enquanto Revisdo Narrativa,
abordagem que, diferente da Revisdo Sistemdtica, ndo recorre a métodos sistematicos e
delimitados de selecdo de materiais (Rother, 2007).

Tal proposta de abordagem justifica-se no seguinte sentido: conforme apresentado acima,
as diferentes origens e influéncias tedricas que compoem a Cl fazem com que nem sempre se

identifique o papel do documento enquanto um conceito central para o campo. O levantamento

! Ortega e Saldanha (2019) discutem implicacdes e problemas epistemolégicos das diversas abordagens
decorrentes dos estudos de Paul Otlet. A questdo mencionada tem o objetivo de sinalizar os diferentes
influxos em torno do conceito de documento no campo da Cl, destacando que, mesmo se tratando de um
conceito incontorndvel para a literatura influenciada pela Documentagdo, nem sempre o foi por outras
correntes tedricas.
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bibliografico em textos de periddicos e anais de eventos utilizando combinacdes de termos que
buscam identificar produgdes que debatem fundamentos tedricos da Cl, possibilita identificar o
destaque dado ao conceito na literatura contemporanea da drea, bem como identificar a
pertinéncia de sua associagdao ao conceito de classificagéo, a partir da leitura de como a area a
compreende em seus debates. Nesse sentido, os textos recuperados com elementos significativos
a este debate, puderam ser lidos e discutidos conjuntamente a textos que fundamentam
teoricamente este trabalho no procedimento de revisdo narrativa.

Considera-se que a relagdo entre documento e classificagdo sdo conceitos que se
constituem de forma continua e se relacionam dinamicamente, sendo fundamentais ndo sé para

a reflexdo, mas para a execucdo de processos estruturais na area da Ciéncia da Informacao

2 REFERENCIAL TEORICO

A construgdo do objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo é uma discussao ja bastante
longeva, caracterizada por uma série de propostas e perspectivas distintas e, por vezes, até
conflitantes. Pode-se pensar em formula¢des classicas como a de Brookes (1980), que pensa as
relacdes entre mundo fisico e mundo intelectual, argumentando em torno da nocdo de
conhecimento objetivo registrado. Pode-se também, recordar a abordagem de Buckland (1991),
que reconhece as fun¢bes da informacdo enquanto processo, conhecimento, e como coisa. Esta
ultima, fornece subsidios para sustentar o olhar para as relacdes e associacdes entre objetos
dentro de determinado sistema.

A caracterizac¢do do objeto de estudo de determinada area do conhecimento depende em
grande medida, de certa apreciacdo histérica de seu desenvolvimento. Fernandes (1995)
possibilita que se compreenda a informa¢do ndo como um dado natural a ser processado e
controlado, mas como um produto da gestdo institucional dos saberes que tenta religar,
aproximar e construir sentido a profusdo de registros e documentos de uma modernidade
fragmentaria. A autora entende o proprio conceito de informagdo enquanto produto de um
arranjo do conhecimento bastante particular, socialmente produzido, condicional. A
compreensdo do conceito de informacgao nestes moldes (Fernandes, 1995), enquanto produto de
uma época em que a busca por nexos e metanarrativas constitui um importante mote intelectual,
reelabora a perspectiva de que vivemos em um mundo de “explosdo informacional” que demanda
controle e ordenacao, sugerindo que a propria informacgao é ja produto das incursdes para atribuir

sentidos a registros materiais.
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Colocadas desta maneira, as questdes que sedimentam a caracterizacdo do campo
motivam o olhar para os conceitos de documento e classificagdio. Ambos sdo anteriores a
consolidacdo da Cl, possuindo grande variedade de interpretacdes e servindo a diversas areas do
conhecimento. Sdo termos que remetem também ao cotidiano, documentos sdao mobilizados e
referidos a todo o tempo, para atividades varias —das juridicas e administrativas as historiograficas
—, classificagbes sao operadas pelos sujeitos nas mais bdsicas atividades em sua relagdo com os
demais (Costa, 1997). Portanto, apresentar tanto elementos de sua conceitua¢do como sobre sua
abordagem, é um exercicio que enriquece o olhar a si e pode refletir as mudangas que acontecem

ao logo do tempo, na drea.

2.1 DOCUMENTO, DOCUMENTAGAO E A CIENCIA DA INFORMAGAO

Ortega (2024) oferece importante contribuicdo para os estudos que concernem o
documento e a documentacao, pois a autora destaca a permanéncia de compreensdes antigas na
conceituacdo de documento como a no¢do muito difundida da definicdo de documento a partir
de seu suporte ou tipologia, bem como o esvaziamento dos processos de mediacdao na
constituicdo do documento. No primeiro caso, hd a ideia de que o que caracteriza um documento
enquanto tal, é a materialidade do objeto como, assim, trabalhos ndo publicados, bens iméveis e
pessoas sdo alguns dos exemplos do que ndo poderia ser considerado documento nesta acepcao,
enquanto textos escritos e publicados, sdo compreendidos quase de maneira autoevidente como
documentos “vélidos” (Ortega, 2024). A prévia determinacdo do que pode ou ndo ser um
documento, leva ao segundo problema assinalado pela autora: se determinado objeto é por
natureza documento, desloca-se a percep¢ao de que documentos sdo objetos mobilizados para
tal funcdo, obliterando o papel do sujeito enquanto um produtor ativo de documentos e situando-
o enquanto simples guardidgo dos mesmos (Ortega, 2024).

Uma das maneiras de escapar a tais problemas, é recorrer a alguns dos textos fundacionais
do campo da Documentac¢do — que, por consequéncia, fornecem subsidios centrais para a drea da
Cl. Em seu Tratado de Documentagdo publicado em 1934, Paul Otlet (2018) apresenta o conceito
de biblion para atender a necessidade de um termo genérico que abarque todas as espécies de
documento possiveis, por ele enumeradas como “[...] volumes, brochuras, revistas, artigos,
mapas, diagramas, fotografias, estampas, patentes, estatisticas, até mesmo discos fonograficos,
negativos de vidro e peliculas cinematograficas”, uma “[...] unidade intelectual e abstrata, mas

gue podemos encontrar, concreta e realmente, assumindo diferentes formas” (Otlet, 2018, p. 60).
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A definicdo modelada por Otlet (2018) posiciona o documento enquanto um item
artificial e, portanto, ndo natural, que possui determinada utilidade intelectual. Para o pensador
belga, esta artificialidade mobilizada pelo intelecto estabelece com as coisas do mundo uma
série de relagdes diversas, significado, amostragem, demonstracdo e identificagdo, por
exemplo. Outra caracteristica importante que se extrai da definicdo proposta, é o carater
derivativo do documento em relagao a realidade. A imagem produzida pelo documento nao
corresponde nesta concep¢do ao mundo em si, sendo mediada pelos sentidos do sujeito, pela
inteligéncia e pela lingua (Otlet, 2018).

Em trabalho publicado originalmente em 1951, Suzanne Briet (2016) também se
defronta com o problema da defini¢cdo de documento. E este o classico texto em que aparece o
provocativo exemplo do antilope enquanto documento que provoca as reflexdes de Buckland
(1991). Briet (2016, p. 1) sugere que documento pode ser “[...] todo indicio, concreto ou
simbdlico, conservado ou registrado, com a finalidade de representar, reconstituir ou provar um

III

fendmeno fisico ou intelectual”. A questdo sobre a constituicio em documento ou ndo de uma
estrela ou um animal vivo, responde que “N3do, mas sdao documentos as fotografias e os
catdlogos de estrelas, as pedras de um museu de mineralogia, os animais catalogados e expostos
num zooldgico” (Briet, 2016, p. 1). E nesse sentido que se discute o exemplo antilope: o animal
na natureza, longe do contato e da imaginagdo humana, ainda ndo se constitui enquanto
documento; contudo, ao ser objeto de uma descoberta e captura, mobilizado para
determinados estudos, este animal ndo apenas é tomado e produzido enquanto documento,
como a partir de tal evento se produz toda uma cadeia complexa de producdes documentais:
objeto no zooldgico, posterior empalhamento e conservagdao no museu, comunicagao cientifica,
material para filmes e produtos sonoros, objeto de monografias, enciclopédias e assim por
diante (Briet, 2016).

Tal incursdo junto ao conceito de documento importa para situar seu potencial em relacdo
aos debates e demandas do campo da Cl. Nem sempre a area reconheceu sua necessidade
enquanto elemento caracteristico de seu objeto, ou reconheceu sua pertinéncia para a
compreensdo do conceito de informacdo. Lund (2010) explica que a traducdo da obra de Otlet
para a lingua espanhola ainda cedo, favoreceu a apropriacdo do universo conceitual da
Documentacdo na Cl do mundo falante de espanhol, fendbmeno n3o ocorrido nos paises

angléfonos. Nos paises onde se desenvolve a Information Science, o conceito de informacao passa

a receber maior dedicacdo, distante da ideia de documento (Lund, 2010; Ortega; Saldanha, 2019;
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Ortega, 2024). Ortega (2024) destaca que a énfase nos estudos em torno do documento sé
retoma for¢ca em lingua inglesa na década de 1990 — sob a denominagdo de neodocumentagao.

Apesar de alguns distanciamentos historicos, € notdvel na literatura da Cl o
reconhecimento da validade e relevancia do conceito de documento. Para Lara (2010), é
necessario pensar o conceito de informacao sempre junto ao conceito de documento, ja que este
passa a ter relagGes de significacdo a partir de sua face concreta — a informacgao. A prépria
aproximacdo dos conceitos a partir de suas raizes latinas podem oferecer contexto para a
aproximacgdo conceitual entre documento e informagdo. Se documento remonta as ideias de
ensinar e instruir, informagao remete a acdo de informar e a ideia de dar forma (Calderon, 2013;
Ortega; Saldanha, 2019).

Ao exposto, convém estabelecer um paralelo com a discussdao em torno do documento na
historiografia. Insumo do qual os historiadores se ocupam para a escrita académica da histdria, os
documentos foram objeto de grandes discussdes para esta area do conhecimento. A concep¢ao
do documento enquanto um testemunho, meio do qual se poderia extrair uma imagem do
passado, é alvo de grande critica que, na producdo do francés Jacques Le Goff (2013) culmina na
concepcdo dos documentos enquanto monumentos. No mesmo sentido, argumenta Bloch (2002,
p. 83):

[...] os documentos ndo surgem, aqui ou ali, por efeito [de ndo se sabe] qual misterioso
decreto dos deuses. Sua presenca ou auséncia em tais arquivos, em tal biblioteca, em tal
solo deriva de causas humanas que ndo escapam de modo algum a analise, e os
problemas que sua transmissdo coloca, longe de terem apenas o alcance de exercicios
de técnicos, tocam eles mesmos no mais intimo da vida do passado, pois o que se
encontra assim posto em jogo é nada menos do que a passagem da lembranga através
das geragdes.

Para Le Goff (2013), ndo existem documentos dotados de objetividade em relacdo ao que

representam: ndo basta atestar a autenticidade de determinado item, ja que objeto nenhum
constitui um simples e inocente legado do passado. Tudo o que resiste ao tempo e pode ser
encarado enquanto um documento, € um monumento do mundo que o condicionou, um “[...]
produto da sociedade que o fabricou segundo as rela¢des de forcas que ai detinham o poder” (Le
Goff, 2013, p. 495).

A discussdo aqui empreendida, acrescenta-se a contribuicdo de Couzinet (2009, p. 14),

para quem

[...] ndo existe documento em si, ou entdo, para retomar a expressao utilizada por Jean
Meyriat “ele esta adormecido”. Para ativa-lo e lhe conferir a sua fungdo de portador de
um conteudo informacional, é necessario questiona-lo. Assim a questdo ou o interesse
conferido ao documento, de alguma forma o desperta e o revela. A nog¢do de informagao
muda, entdo. Deixa de se limitar a um conteddo e se vincula a um processo,
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impulsionado pela vontade de se informar. N3o existe documento a ndo ser ligado a essa
vontade.

Nesse sentido, compreende-se que os documentos ndao s3o entidades que existem
naturalmente e fora do tempo histérico, sdo produzidos sempre por necessidades e pela atuacdo
dos profissionais que com eles se relacionam. E nesse sentido que se propde a aproximacdo do
conceito de classificagdio, compreendendo-o enquanto um par insepardvel do processo de

constituicdo do documento, constituindo um pilar fundamental para a area da Cl.

2.2 A CLASSIFICACAO E OS DOCUMENTOS

No presente trabalho, ndo se pretende afunilar determinada abordagem concreta ou
modelo de classifica¢do, a discussdo caminha no sentido da compreensao classificacdo enquanto
um processo desencadeado pela agao do sujeito em relagdo aos objetos de que se ocupa.

A classificacdo ocupa lugar importante na obra de Otlet (2018), sendo concebida como
uma operac¢ao fundamental para as demais atividades de processamento documental. Para o
autor, é uma atividade que envolve a identificacdo de semelhancas e diferencas entre objetos,
estabelecimento de classes, atribuicdo de designacdes e determinacao da posicdao de cada
elemento em um conjunto organizado. Embora suas formula¢des sejam frequentemente
associadas ao universo bibliografico, Otlet (2018) estende tal perspectiva a diferentes dominios,
mencionando classifica¢gdes voltadas a museus, exposi¢des, estatisticas, patentes, mercadorias e
até mesmo lojas de departamentos.

As reflexdes de Pombo (1998) contribuem para ampliar a compreensdao do fenémeno
classificatorio ao retomar a leitura realizada por Foucault (1990) de um conhecido texto de Jorge
Luis Borges. Nesse episddio, Borges apresenta uma classificacdo de animais cuja organiza¢ao
provoca estranhamento por parecer incompativel com os critérios ordinariamente utilizados para
ordenar o mundo. A questdo central destacada por Foucault (1990) e retomada por Pombo (1998)
ndo reside propriamente na auséncia de ldgica da classificacdo proposta, mas na distancia
existente entre aquela estrutura e os principios que orientam nossas préprias formas de
categorizar. Antes mesmo da analise de caracteristicas concretas dos objetos, a possibilidade de
classificagdo encontra-se condicionada por modos de pensar e organizar a vida. Assim, no
exemplo, categorias de animais como “pertencentes ao imperador”, “sereias”, “que se agitam
como loucos”, “inumeraveis” ou “etc.” (Borges, 2000) produzem estranhamento justamente

porque desafiam a maneira como comumente ordenamos a realidade.
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Uma definicdo classica para o termo é apresentada por Piedade (1983, p. 16), para quem
“Classificar é dividir em grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhangas. E dispor os
conceitos, segundo suas semelhancas e diferencas, em certo nimero de grupos metodicamente
distribuidos”. Tal compreensdao permite reconhecer a amplitude da atividade classificatéria na
experiéncia humana. Desde tarefas ordinarias, como a escolha de alimentos ou o reconhecimento
de espécies animais, até formas mais elaboradas de organizagdo do conhecimento, os sujeitos
mobilizam continuamente operacdes de agrupamento, distincdo e ordenacao. Nesse sentido, a
classificagdo envolve a constituicdo de conceitos e a percep¢do de categorias capazes de reunir
elementos distintos sob determinados critérios (Piedade, 1983).

A presenca da classificacdo na vida humana é destacada também por Albuquerque (2012),
que a compreende como uma tendéncia constitutiva da experiéncia social. Desde a infancia, os
individuos aprendem a distinguir formas, reconhecer padrées e agrupar elementos,
desenvolvendo competéncias classificatdrias que acompanham sua inser¢dao no mundo. Sob essa
perspectiva, as classificacOes cientificas podem ser compreendidas como desdobramentos de
praticas classificatorias mais amplas, nas quais ja se encontram presentes principios de
hierarquizacdo, associacdo e diferenciacdo (Albuquerque, 2012). Ainda segundo a autora, a
classificagdo ndo é uma atividade exclusivamente individual. Diversas abordagens antropolégicas
apontam para sua constituicao no interior da vida coletiva, evidenciando que os critérios utilizados
para ordenar o mundo sdo produzidos e compartilhados socialmente. Depreende-se, assim, que
as classificagdes nao apenas refletem a cultura, mas participam ativamente de sua construgao e
reproducdo. Nessa direcdo, Costa (1997) argumenta que os sujeitos classificam continuamente
pessoas, objetos e situagdes em suas intera¢des cotidianas, praticas que contribuem para a
formacao de sistemas classificatérios mais formalizados. Tais modos de ordenar a experiéncia sdo
transmitidos e refor¢ados por diferentes instancias da vida social, entre elas a familia, a escola, o
trabalho e instituicGes informacionais como as bibliotecas (Albuquerque, 2012; Costa, 1997).

Um aspecto central para a compreensao da classificacdo consiste em reconhecer sua
necessaria historicidade. Os sistemas classificatorios ndo emergem de forma independente dos
contextos em que sdo elaborados; ao contrario, respondem as formas de perceber, organizar e
interpretar a realidade disponiveis em determinado momento. Todo sistema classificatério tende
a apresentar adequacdo as demandas intelectuais e praticas do contexto em que foi concebido.
Nessa direcdo, Vickery (1980, p. 187) observa que “[...] quanto mais uma classificacdo se adaptar

auma determinada época, menos adequada serd para qualquer outra”. Tal perspectiva aproxima-
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se da reflexdo de Pombo (1998), para quem os sistemas classificatérios constituem referenciais
indispensaveis para a orientagdo dos sujeitos diante da complexidade do mundo.

Ao discutir o conceito de classificacdo, Hjgrland (2017) destaca a coexisténcia de
diferentes sentidos para o termo. Em primeiro lugar, classificagdo pode designar tanto a atividade
de classificar quanto o resultado produzido por essa atividade. Além disso, o autor distingue um
sentido amplo e um sentido restrito do conceito. No primeiro caso, a classificagdo encontra-se
presente nas proprias operacdes linguisticas cotidianas, por meio das quais os sujeitos descrevem,
aproximam, diferenciam e organizam fenébmenos mediante conceitos. No segundo, refere-se a
sistemas classificatérios formalizados, construidos para tratar dominios especificos da realidade.
Em ambas as acepc¢oes, a classificacdo opera a partir da identificacdo de atributos e de seus
respectivos valores, estabelecendo relacGes entre objetos segundo critérios determinados
(Hjerland, 2017).

A caracterizagdo proposta por Pombo (1998) contribui para explicitar os elementos
envolvidos nesse processo. Segundo a autora, toda classificacdo pressupée um mecanismo
responsavel por sua operacionalizacdo, orienta-se por finalidades especificas e delimita um
dominio particular de incidéncia. Nenhum sistema classificatério surge isoladamente: sua
elaboracdo mobiliza classificagdes anteriores, reelabora critérios ja existentes e produz uma
estrutura prépria para representar determinado conjunto de fendmenos. A classificacdo
apresenta-se, assim, como resultado de uma construcdo intelectual situada, vinculada tanto a
tradigdes precedentes quanto aos objetivos que orientam sua formulacao.

Entre as discussGes mais relevantes sobre o tema encontra-se a oposi¢ao entre duas
formas de compreender a atividade classificatéria. De um lado, situa-se a perspectiva segundo
a qual as divisbes do mundo seriam naturais e caberia a classificacdo apenas identifica-las e
representa-las adequadamente. De outro, encontram-se abordagens que compreendem as
classificagdes como produtos da acdo humana. Pombo (1998, p. 8) questiona a possibilidade de
uma classificacdo plenamente natural ao afirmar que "[...] nenhuma classificacdo natural é
possivel, que qualquer classificacdo implica uma irredutivel arbitrariedade. Tendo por base o
estabelecimento de classes e suas respectivas fronteiras, a classificacdo mais ndo faz do que
quebrar, violenta e arbitrariamente, a cadeia de imperceptiveis nuances que liga os seres entre
si'.

Contudo, a critica a ideia de naturalidade ndao conduz necessariamente a rejei¢do dos

sistemas classificatorios. Pombo (1998) adverte que reconhecer o carater construido das
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classificacdes ndo significa abdicar de sua utilizacdo, mas compreender de maneira mais
explicita os pressupostos que orientam sua elaboragdo. Sob esse entendimento, as
classificagdes ndo constituem representacdes neutras da realidade, mas formas particulares de
organizar a multiplicidade dos fendbmenos a partir de determinadas posi¢cdes de observagao.
Conforme argumentam Pombo (1998) e Hjgrland (2017), é justamente o reconhecimento
desses condicionantes que permite uma reflexao mais consciente sobre os critérios, interesses
e escolhas envolvidos em todo processo classificatério.

Nesse sentido, as classificagdes surgem como um importante procedimento de
ordenacdo da realidade dentro de sistematicas do conhecimento. Ao aproximar esta
compreensao do conceito, da compreensdo estabelecida acima em relacdo ao conceito de
documento, torna-se possivel discutir a aproximacgao entre ambos e observar as potencialidades

deste imbricamento conceitual — caminho a ser explorado na seg¢do de resultados.

3 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Levando em consideragdo os pressupostos da Revisdao Narrativa, nesta se¢do, sera realizada
a aproximacdo de textos recuperados em bases de periddicos e eventos de circulacdo
contemporanea, para identificar a pertinéncia do debate e da aproximacdo conceitual proposta.

Dentre os materiais recuperados, destaca-se o texto onde Dahlberg (1978) discute aspectos
dos fundamentos tedricos da classificagdo, abordagem que em muito se aproxima de sua teoria do
conceito. E importante notar a aproximag3o realizada pela autora do processo classificatério com a
operagao de conceitos que em sua compreensao, se caracterizam por elementos verdadeiros dos
objetos (Dahlberg, 1978). Apesar da producao tedrica da autora apresentar pontos de divergéncia
significativos com outros autores aqui discutidos, pode-se identificar no texto de Dahlberg uma
relagao possivel entre classificacdo e documento.

Silva e Gomes (2015) elaboram ampla reflexdao sobre o conceito de informacdo para o
campo da Cl, argumentando que informagdo precisa estar associada a outros conceitos, como
documento, dado, comunicagdo, estrutura, mensagem ou texto. Desta maneira, sustentam o
conceito de informacao é relacional. O papel atribuido ao documento na produgdo das autorias, é
o de “Materialidade enunciativa e critica” (Silva; Gomes, 2015, p. 149), cumprindo um papel no
plano material das relacdes de interagdo entre sujeito/autor e sujeito/usuario (Silva; Gomes, 2015).

Ainda, os autores localizam o documento enquanto um dos meios (junto a tecnologias, acervo e
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fontes de informacdo)? “[...] para que os ambientes sociais e canais dinamizem suas estratégias e
acdes para construgdo, organiza¢ao, representacdo, acesso e uso da informacao” (Silva; Gomes,
2015, p. 151, grifo dos autores).

Almeida (2011) reconhece o distanciamento histérico que se produziu entre a Ciéncia da
Informac3do e o conceito de documento. O autor propde uma integracdo entre os conceitos de
documento e informacao, para que a nogdao de documento possa operar como uma base comum
para as discussOes de Arquivologia, Biblioteconomia, Documentacdo e Cl. Para o autor, o
documento é um avango das potencialidades da linguagem, concatenando atributos de
externalizagdo e autonomia, bem como permanéncia ao longo do tempo e transportabilidade pelo
espaco. O autor frisa, ainda, a artificialidade e vinculagdo a funcdo que caracterizam o documento.

Lara e Mendes (2022) argumentam em defesa de uma perspectiva em que os documentos
sdo artefatos que possuem por caracteristica evocar significados, de maneira que cada documento
constitui uma parcela de uma comunidade compartilhada - ndo seria algo intrinseco ao documento
que desempenha o papel informativo, mas as relagdes sobre eles estabelecidas. E nesse sentido que
as autorias discutem as comunidades documentdrias compartilhadas. Sob esta perspectiva

destacam como necessidades para o desempenho da Analise Documentdria a atencdo a que,

Documentos sdo produzidos e configurados de diferentes modos em diferentes areas.
Entender sua estrutura é fundamental para que se possa identificar adequadamente as
informagdes essenciais nele presentes, suas informagdes brutas, de modo a que elas
possam ser apropriadamente representadas para que os usudrios de um sistema de
informacdo possam recupera-las. [..] A JUltima varidvel exdgena é o préprio
documentalista, o profissional responsavel pela producdo dos resumos e indices, cujo
estoque de conhecimento anterior e ideologia influenciam a producdo da informacdo
documentaria (Lara; Mendes, 2022, p. 106).

Ao discutir o conceito de documento a literatura reconhece, de diferentes formas, o papel
do sujeito e as ac¢Oes extrinsecas ao objeto em sua configuracdo. Quando retornamos aos
procedimentos classificatérios, podemos observar abordagens como a de Araudjo (2006), que
concorda com o carater social das classificagdes, configurando sua antecedéncia em relagao a
determinada formalizacdo. Em relacdo a relacdo das classificagdes com os documentos, frisa seu

carater funcional, a despeito de classificacdes mais amplas, como a das areas do conhecimento,

2 Destacamos a n3o identificacdo imediata entre documento e fonte de informacéo. A Gltima pode ser
compreendida de maneira bastante funcional enquanto um recurso para obter respostas de maneira ampla,
podendo incluir documentos, pessoas ou institui¢des, por exemplo (Cunha; Cavalcanti, 2008). O documento
conforme apresentamos no presente trabalho, € um recurso em formatos e caracteristicas multiplas,
produzido e mobilizado historicamente para fins diversos, ndo voltados intencionalmente a efetivacdo do
acesso a informacéo.
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destacando a existéncia de certo pragmatismo na classifica¢do e arranjo de documentos vinculado
a sua recuperagao.

Amaral e Kobashi (2017) discutem a classificacdo arquivistica, destacando seu papel de
principio determinante para os demais procedimentos de organizagdo da informac¢do. Outra
questdo importante apontada pelo trabalho em questdo, é a associacdo construida entre
classificacdo e documento. Para as autorias, "A classificagdo nos arquivos é a atividade inicial do
processo de organizar documentos" (Amaral; Kobashi, 2017, p. [7]). Tal perspectiva soma-se ao
defendido anteriormente por Carvalho (2025) ao estudar procedimentos da Bibliografia e da
Documentacdo Museoldgica. Para Amaral e Kobashi (2017), a classificacdo é base dos
procedimentos de gestdo documental, e classificar, ressaltam, "[...] é dar valor aos documentos"
(Amaral; Kobashi, 2017, p. [9]).

Em Almeida e Teixeira (2020) ha incursdes em diversas abordagens em torno das teorias da
classificacdo. Enfatiza-se a necessidade de pensar os objetivos de determinada tarefa para a adocao
de uma perspectiva classificatdria. Segundo as autorias, abordagens que visam modelagem para
automacao e inferéncias podem se beneficiar de uma perspectiva de Ontologia Aplicada, enquanto
vocabuldrios orientados para a recuperacao da informacao podem ser favorecidos por pressupostos
da Organizacao do Conhecimento.

Amorim e Medeiros (2017) destacam ainda, a atuacdo do profissional da informacdo nos
momentos que denominam de representac¢do primadria e secunddria, agindo sobre o conhecimento
e a informacdo, no sentido primario, na producdo representagdes de natureza ontoldgica,
produzindo documentos; no sentido secundario, a producdo de representacdes de natureza
epistemoldgica, representa¢des dos documentos. Ainda, as autorias destacam que "Enquanto a
identidade documentaria aprofunda a possibilidade de equivaléncia entre as séries, o indomavel as
separa, promovendo erup¢des de simulacros que trazem o possivel as representagdes, sao
verdadeiros contra-poderes." (Amorim; Medeiros, 2017, p. [19]). Nesse sentido a proposta destaca
a necessidade da inclusdo da diferenca na dindmica da producdo de representagdes, com vistas a
conduzir tensdes na estabilidade das séries.

Como pode-se observar, é possivel identificar diversas aproximagdes entre os conceitos de
documento e classificagdo enquanto conceitos fundamentais para o campo da Cl, por mais que por
diversas vezes a associa¢do ndo seja explicitada e elaborada de maneira direta. Alguns dos trabalhos
observados acima, como os de Silva e Gomes (2015) e de Lara e Mendes (2022), permitem inferir a

relevancia do processo classificatorio na producdo e condicionamento dos documentos, o0 mesmo
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se da no caso de Amorim e Medeiros (2017), abrindo a possibilidade de aprofundar esta relagdo em
processos tanto de representagdo primdria como secundaria. Textos como os de Amaral e Kobashi
(2017), por sua vez, abordam de maneira explicita a caracterizagdo dos procedimentos de
classificagdo enquanto procedimentos de agregacdo de valor aos documentos, formulagdo que

confere forga a proposta de leitura conceitual conjunta entre classificacdo e documento.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

E certo que a literatura aborda o papel de cada um dos conceitos aqui explorados de
maneira muito diversa, sdo varias as correntes tedricas e perspectivas mobilizadas para a discussdo
de conceitos nem sempre concordantes de documento ou classificacdo. Contudo, o exercicio de
conceitualizacdo ampla de documento, enquanto elemento transversal para diversas praticas
atinentes ao campo da Cl, e de classificagdo, enquanto processo mental humano desencadeado de
maneira irremedidvel das praticas informacionais, possibilitam sugerir a compreensao conjunta
destes conceitos enquanto um par necessario para pensar problemas do campo. Entende-se que se
reforca a partir dos materiais consultados a perspectiva de que o conceito de documento é
indispensdvel para o estabelecimento dos fundamentos da Cl, relagdo nem sempre assumida na
literatura que por vezes privilegia o conceito de informagdo de maneira desconectada de
documento. Nesse sentido, destaca-se o papel da classificagcGo enquanto um motor que encadeia a
producdo e configuracdo do documento e suas condi¢des de possibilidade.

Conforme exposto ao longo do texto, os documentos ndo existem por decretos que corram
por fora da histéria, e sua presenca em unidades informacionais e disposi¢cdo a usuarios, apenas
para tratar de um caso concreto, sdo inteiramente condicionadas pela acdo humana (Bloch, 2002).
O tratamento, a preservacdo e o acesso sdao determinados por sujeitos em procedimentos que
passam ao largo de uma dimens3o exclusivamente técnica. E neste sentido que a classificagdo ganha
forca e a vinculacdo a ideia de monumento ao documento proposta por Le Goff (2013) torna-se
especialmente fundamental ao campo informacional e as dreas de atuagdo destes profissionais:
arquivos, museus, bibliotecas etc.

Se o documento constitui um elemento bdsico para a drea, e é caracterizado por uma
producdo e construcdo de significado constante por parte de seu tempo e dos agentes que sobre
ele atuam (Bloch, 2002; Le Goff, 2013), o é precisa e necessariamente a partir de procedimentos
classificatdrios, sejam eles explicitos, como em sistemas com alto grau de formalizacdo (Vickery,

1980), sejam eles menos explicitos, na selecdo e ao longo de etapas do tratamento documental
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(Pombo, 1998; Albuquerque, 2012). Observando o fenémeno pela via contrdria, os procedimentos
de classificagdo, centrais para a pratica dos profissionais da informagdo, s6 podem se realizar
concretamente quando sobre documentos, produzindo-os enquanto monumentos (Le Goff, 2013).
A compreensao do documento nesta chave interpretativa, associada diretamente ao conceito de
classificacdo, é indispensdavel para o profissional da informacao, que deve entender seus objetos de
trabalho enquanto historicamente situados e determinados, condicionados n3ao apenas por
contingéncias a ele anteriores, como também a dinamicas diretamente a ele relacionadas. Nesta
perspectiva conceitual, o profissional toma consciéncia de que atividades de organizagdo e
representacao de determinado objeto sdo constituintes do préprio objeto em si.

Na literatura observada por meio do levantamento de materiais publicados em periddicos
foi possivel observar o recurso tanto ao conceito de documento enquanto um possivel fundamento
para o campo, bem como ao conceito de classifica¢do. Os textos analisados apresentam estes usos,
contudo, de maneira quase sempre isolada. O que se destaca no presente trabalho, é a necessidade
de operacionalizagdo sempre conjunta de documento e classificagdo, tanto para caracterizar o
transito entre a dimensdo concreta da informacdo com seu fundamental procedimento
condicionante e ordenador, quanto para fornecer substrato para discussGes contemporaneas, tanto
vinculadas a problemas da organizagao e representa¢do do conhecimento, como de sua mediagao
(possibilitando, inclusive, observar entrelagamentos entre suas dimensdes).

A aproximagado deste par conceitual indica também um caminho para a caracterizagdo e
desenvolvimento de estudos que focalizem o objeto do campo em proximidade com a proposta de
Fernandes (1995), que identifica na tentativa de exercer controle sobre saberes dispersos a
producdo do objeto informacdo. O par conceitual documento-classificagao deve ser explorado em
outras abordagens que investiguem sua relacdo mutua de producdo e produto, retomando uma
curiosa indicacdo de Otlet (2018, p. 670) que ao discutir o futuro, caracterizava a classificacdo

enquanto “[...] pedra angular do pensamento e do documento”.
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