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Modalidade: Resumo Expandido

Resumo: Discute a elaboracdo e a revisdo de um sistema local de classificacdo para a
organizacdo do acervo da Biblioteca Comunitaria “Catando Palavras”. Parte-se da classificacao
documentaria como processo de representacao tematica situado no campo da Organizacdo
do Conhecimento e articulado a ordenacdo fisica e a mediacdo da leitura. O objetivo é
descrever e sistematizar os procedimentos adotados na constru¢do do sistema, discutindo
potencialidades e limites observados nesta etapa de implementacdo. O trabalho caracteriza-
se atividade de pesquisa com viés extensionista, de abordagem qualitativa e descritiva,
apoiado por busca bibliografica exploratéria e pelo registro dos procedimentos de organizagao
do acervo. Como resultado, definiu-se a classe tematica como eixo principal da ordenacgao
fisica, complementada, quando necessario, por subclasse e ordenacao alfabética de autoria;
nivel de leitura, forma documental, procedéncia autoral e marcadores de representatividade
passaram a atuar como dimensdes independentes de mediacdo e descricdo. O recurso
cromatico foi associado a cédigos textuais e alfanuméricos, de modo que a cor ndo constitua
a Unica pista de identificacdo. Conclui-se que a proposta ganhou maior coeréncia conceitual e
operacional, mas sua efetividade para recuperacao da informacdo e autonomia dos usudrios
ainda requer avaliacdo sistematica com a comunidade.

Palavras-chave: classificagdo documentaria; bibliotecas comunitarias; organizacdo de
acervos; mediacdo da leitura; organizacdo do conhecimento.

Abstract: This paper discusses the development and revision of a local classification system
for organizing the collection of the “Catando Palavras” Community Library. It approaches
documentary classification as a process of subject representation situated within the field of
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Knowledge Organization and articulated with physical arrangement and reading mediation.
The objective is to describe and systematize the procedures adopted in the construction of
the system, discussing the potentialities and limitations observed at this stage of
implementation. The study is characterized as a research activity with an extension-oriented
approach, qualitative and descriptive in nature, supported by an exploratory bibliographic
search and by the documentation of the procedures used to organize the collection. As a
result, thematic class was established as the primary axis of the physical arrangement,
complemented, when necessary, by subclasses and alphabetical arrangement by authorship.
Reading level, documentary form, authorship provenance, and representativeness markers
were established as independent dimensions for mediation and description. The color-coding
system was associated with textual and alphanumeric codes so that color would not constitute
the sole means of identification. It is concluded that the proposal has achieved greater
conceptual and operational coherence; however, its effectiveness in information retrieval and
in fostering user autonomy still requires systematic evaluation with the community.
Keywords: documentary classification; community libraries; collection organization; reading
mediation; knowledge organization.

1 INTRODUCAO

A Organizacdao do Conhecimento oferece fundamentos para estruturar conceitos e
relacdes que sustentam processos de representacdo. Neste trabalho, a classificacdo
documentaria designa especificamente o processo de representacdo tematica que estabelece
classes, subclasses e cédigos para os documentos; a organizacdo do acervo, por sua vez,
refere-se ao conjunto operacional que inclui o arranjo da classificacdao, etiquetagem,
ordenacao fisica e sinalizacao. Os termos, portanto, ndo sdao empregados como sindnimos. A
distincdo é importante porque a classificacdo ndo se reduz a atribuicdo de cddigos: ela
materializa escolhas conceituais e influencia os percursos de acesso a informacgao.

Essa dimensdo assume particular relevancia nas bibliotecas comunitarias, iniciativas
frequentemente vinculadas a mobilizacdo local, a democratizagdo da leitura e a participacao
social. Seus acervos podem resultar de doag¢des, campanhas e circulacdo solidaria de livros, o
gue demanda solu¢des de organizacao tecnicamente justificadas, mas compativeis com as
condicGes do territério, com os recursos disponiveis e com as praticas de uso da comunidade
(Bastos; Almeida; Romado, 2012; Machado, 2008, 2009; Mallmann; Silva, 2019).

A Biblioteca Comunitaria “Catando Palavras” insere-se nesse contexto. Sua trajetéria
relaciona-se a mobilizacdo comunitaria e a atuacdo de catadoras e catadores de materiais
reciclaveis, incluindo a recuperacdo e valorizacao de livros no préprio territério. A biblioteca

constitui espaco de acesso a informacdo, mediacdo da leitura, circulacdo de saberes e
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fortalecimento de vinculos comunitdrios, e a organizacdo do acervo integra esse processo de
apropriagdo coletiva do espaco.

Diante desse cendrio, pergunta-se: como estruturar um sistema local de classificacao
que preserve coeréncia conceitual e, simultaneamente, seja compreensivel e operacional para
a Biblioteca Comunitaria “Catando Palavras”? O objetivo deste trabalho é descrever e
sistematizar os procedimentos adotados na elaboragao e revisao desse sistema, discutindo

suas potencialidades, seus limites e as decisdes tomadas para a organizacao fisica do acervo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A classificacdo integra os processos de Organizacdo do Conhecimento ao reunir
documentos segundo caracteristicas e relagdes explicitadas em um sistema. Sistemas
bibliograficos tradicionais demonstram a importancia de classes, hierarquias e notacées para
estruturar cole¢ées (Mendes, 1995). Para o presente relato, essa compreensao fundamenta a
necessidade de explicitar qual caracteristica orienta cada agrupamento do acervo e de
distinguir o eixo classificatério das informacgdes usadas apenas para mediagdo.

A clareza dos critérios também se apoia na distincdo entre diferentes caracteristicas
de um documento. Dahlberg (1978) relaciona a formacdo de conceitos as caracteristicas
atribuidas aos objetos e as rela¢Oes estabelecidas entre eles. Na teoria da classificacdo
facetada, a andlise por facetas permite separar aspectos distintos de um mesmo assunto ou
objeto (Ferreira; Maculan; Naves, 2017). O sistema aqui descrito ndo pretende constituir uma
classificacdo facetada formal; contudo, adota como principio operacional a separacdo de
dimensdes de naturezas diferentes, evitando tratar assunto, nivel de leitura, forma
documental, procedéncia autoral e representatividade como se fossem um Unico eixo
classificatdrio.

A classificacdo relaciona-se ainda a ordenacdo fisica e a interface entre acervo e
usuario. A posi¢cdo dos documentos nas estantes, a constru¢ao do nimero de chamada e a
sinalizacdo interferem diretamente na localizacdo e no reconhecimento dos materiais
(Gigante, 1996; Ortega; Silva, 2013). Por isso, um sistema local precisa distinguir o que
determina a posicdo do item na estante daquilo que funciona apenas como informacgao
complementar de mediacdo.

Nas bibliotecas comunitdrias, essa organizacdao deve dialogar com a funcao social da

instituicdo. Bastos, Almeida e Romao (2012), Machado (2008, 2009), Machado e Vergueiro
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(2010) evidenciam autonomia, articulacdo local e participacdo como caracteristicas relevantes
dessas iniciativas. Experiéncias de organizagdo mostram que o tratamento do acervo pode
apoiar o acesso e os servicos, desde que seja compativel com a realidade institucional e com
os usuarios (Klock; Ramos, 2014). Além disso, formas simplificadas de arrumacgado, centros de
interesse e recursos visuais podem favorecer a navegacdao em determinados contextos

(Simdes; Miguéis, 2001), mas simplificagdo nao significa auséncia de critérios.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho caracteriza-se como atividade de pesquisa com viés extensionista, de
abordagem qualitativa, aplicada e descritiva, centrado no processo de organiza¢do do acervo
da Biblioteca Comunitaria “Catando Palavras”. A op¢do por relato de experiéncia decorre do
objetivo de sistematizar procedimentos e decisGes de uma interven¢do em desenvolvimento,
sem atribuir ao material empirico um alcance analitico que ainda dependeria de instrumentos
especificos de avaliacdo com usuarios.

A fundamentacdo foi construida por busca bibliografica exploratéria realizada entre
setembro e dezembro de 2025 e atualizada em setembro de 2026 apds a avaliacdo do
trabalho. Foram consultadas a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periédicos em Ciéncia
da Informacdo (Brapci), a Scientific Electronic Library Online (SciELO), a busca integrada do
Portal de Periddicos da CAPES e o Google Académico; para producdo académica citada,
utilizou-se também a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). As
estratégias combinaram, com operadores booleanos quando disponiveis, os termos
“biblioteca comunitaria” AND (classificacdo OR “organizacdo do acervo” OR “organizacdo da
informacao”); (“classificacdo documentaria” OR “classificacdo bibliografica”) AND (usudrio OR
mediacdo OR ordenacdo); e (“classificacdo facetada” OR facetas) AND “organizacdo do
conhecimento”. Priorizou-se o periodo de 1995 a 2026, admitindo textos anteriores quando
necessarios a fundamentacao conceitual.

A selecdo considerou aderéncia ao problema do trabalho, contribuicio para
classificacdo, ordenacao fisica, bibliotecas comunitdrias e mediacao, além da disponibilidade
do texto integral ou de metadados bibliograficos confidveis. O protocolo inicial de 2025 nao
registrou o quantitativo bruto de resultados por fonte; por transparéncia metodoldgica, esse

numero ndo foi reconstruido retrospectivamente. Nesta versdo, o corpus efetivamente
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mobilizado reune 13 trabalhos académicos e uma diretriz técnica de acessibilidade, todos
citados no texto e listados nas referéncias.

No campo empirico, os procedimentos envolveram diagndstico inicial do acervo,
observac¢do da organizagao fisica, identificacdo de necessidades de localizagdo e circulagao,
definicdo e revisdo de classes tematicas, elaboracdo de cédigos, etiquetagem, ordenacdo das
estantes e registro das decisdes adotadas. A revisdao do sistema concentrou-se em separar o
eixo que determina a posicdao do item na estante das informag¢des complementares utilizadas
para mediagdo, descri¢ao e curadoria.

Os integrantes do projeto de extensdo participaram de diagndstico, separacdo,
higienizacdo, catalogacdo, classificacdo, indexacdo, etiquetagem e ordenacdo fisica. A
discussdao dos resultados considerou quatro critérios: (a) clareza do principio classificatério
principal; (b) independéncia entre dimensdes complementares; (c) possibilidade de aplicacao
consistente pela equipe; e (d) acessibilidade da sinalizagdo. Nao foram realizados, nesta etapa,
testes formais de recuperacdo ou estudos de usudrios; por isso, eventuais efeitos sobre

autonomia e facilidade de localiza¢do sado tratados como potencialidades a serem verificadas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema de classificacdo da Biblioteca Comunitaria “Catando Palavras” foi
desenvolvido para responder a uma necessidade concreta: tornar a localizacdo e a
reorganizacao cotidiana dos materiais mais previsiveis para mediadores, voluntarios e
usuarios. A revisdo realizada a partir do referencial teérico e dos pareceres evidenciou que a
simplicidade operacional depende de explicitar qual dimensao efetivamente ordena o acervo
e quais funcionam apenas como informagdes complementares.

A proposta foi, entdo, reorganizada em dimensdes independentes. A classe tematica
passou a constituir o principio classificatdrio principal; subclasse e ordenacdo alfabética
refinam a localizacdo dentro da classe. Nivel de leitura, forma documental, procedéncia
autoral e marcadores de representatividade s3o mantidos como informacdes
complementares, sem competir com o assunto pela posicdo principal na estante. Essa
separacdo aproxima-se do principio analitico de distinguir caracteristicas de naturezas
diferentes (Dahlberg, 1978) e da l6gica de decomposicdo de aspectos presente na classificacdo
facetada (Ferreira; Maculan; Naves, 2017), sem pretender transformar o sistema local em uma

classificacdo facetada formal.
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Quadro 1 - Dimensoes revisadas do sistema Catando Palavras

Dimensao

Funcao no sistema

Aplicacao e efeito na ordenacao fisica

Classe tematica

Representar o assunto
predominante e constituir o
eixo classificatoério principal

Define a primeira posi¢do do documento
na estante (ex.: LIT, ART, CUL, HIS, SAU,
REL, CIE).

Subclasse ou
recorte interno

Refinar a classe quando o
volume ou a diversidade do
conjunto justificar

Usada como segundo nivel de ordenacao,
apenas quando necessaria e
documentada no manual local.

Nivel de leitura

Apoiar a mediagdo segundo
complexidade textual

Identificado por cédigo
textual/alfanumérico e cor; ndo altera a
posicao tematica do item.

Forma
documental

Indicar tipo ou finalidade
do material

Registrada como informagao auxiliar; s6
gera separacdo fisica quando houver
necessidade operacional explicita.

Procedéncia
autoral

Indicar produgao local,
nacional, internacional ou
coletiva

Funciona como dado de
media¢do/curadoria; ndo determina, por
si s6, a sequéncia das estantes.

Marcador
complementar

Dar visibilidade a aspectos
curatoriais e de
representatividade

Marcador combinavel com qualquer
classe; ndo substitui o assunto.

Ordenacgao
fisica

Definir a sequéncia dos
itens nas estantes

Classe tematica - subclasse (se houver)
—> autoria - exemplar.

Fonte: Elaboracgdo proépria (2026).

A distincdo entre as dimensd&es resolve uma ambiguidade da formulacdo inicial: nem

toda informacgado presente na etiqueta é um critério de classificagdo. O assunto determina a

localizacdo primaria; a subclasse, quando necessaria, cria um recorte interno; e a autoria

organiza alfabeticamente os itens dentro desse conjunto. Os demais atributos ampliam as

possibilidades de mediacao sem criar séries concorrentes. Desse modo, uma obra pode ser

LIT, receber o nivel N3 e o marcador AF, mas permanecer fisicamente ordenada em Literatura

pelo sobrenome da autoria.

Descricdo textual do Quadro 2: o quadro apresenta quatro niveis de leitura

identificados simultaneamente por cddigo alfanumérico, denominagdo textual e cor. A

informacdo permanece compreensivel mesmo quando a cor ndo é percebida ou é reproduzida

em escala de cinza; por isso, o recurso cromatico funciona apenas como pista redundante de

mediacdo.
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Quadro 2 - Sistema de mediacdo por nivel de leitura: cddigo, texto e cor

Cor Cadigo e nivel de leitura Fungao de mediacao

Verde N1 — Leitura inicial Livros infantis, primeiras leituras e obras com
maior apoio visual.

Amarelo N2 - Leitura intermediaria Obras infantojuvenis, narrativas breves,
historias em quadrinhos e paradidaticos.

Vermelho N3 - Leitura fluente Romances, contos, poesia, ensaios e obras
literarias de maior complexidade.

Preto N4 — Leitura técnica ou Manuais, diciondrios, obras académicas e

referéncia materiais de consulta.

Fonte: elaboragdo proépria (2026).

Em resposta a questdo de acessibilidade, a cor deixa de operar como Unico atributo
identificador. Cada etiqueta de nivel de leitura deve apresentar também o cédigo N1, N2, N3
ou N4 e a denominacao correspondente, e a sinalizacdo das estantes deve repetir esse padrao.
Essa redundancia reduz barreiras para pessoas com deficiéncia na percepcdo de cores e
permite reconhecer o nivel mesmo em impressdes monocromaticas. A autoria feminina, por
sua vez, permanece como marcador complementar de representatividade, podendo ser
identificada por cdédigo textual préprio e combinada com qualquer classe tematica, sem
interferir na ordenacao principal.

As classes tematicas “Arte e expressdao” relnem artes visuais, musica, canto, teatro,
danca e outras manifestacdes artisticas; “Cultura popular, memoria e territério” abrange
festas, patrimbnio, praticas comunitarias e memoria local. A delimitacao por escopo procura
tornar previsivel a decisdo classificatdria e deverd ser consolidada em um manual local com

notas de aplicagao e exemplos de fronteira entre classes.

Quadro 3 - Exemplos de classes tematicas revisadas

Cddigo Classe tematica Escopo
LIT Literatura romances, contos, cronicas, poesia e narrativas literarias
Literatura infantil e . e oea . 1. .
INF obras destinadas a infancia e a formacao leitora inicial

primeiras leituras

artes visuais, musica, canto, teatro, danca e producdo

ART Arte e expressao , .
artistica

Cultura popular,

CUL ‘o -
memoria e territorio

festas, patrimonio, praticas comunitarias e meméria local

histéria, memdria social, movimentos sociais e processos

HIS Historia e sociedade e
histéricos

SAU Saude e bem-estar saude, cuidado, corpo, alimentacdo e qualidade de vida

Religido e

REL
espiritualidade

religides, espiritualidade, crencas e praticas religiosas
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Cadigo Classe tematica Escopo

ciéncias naturais, meio ambiente, tecnologia e divulgacdo

CIE Ciéncias e natureza N
cientifica

Fonte: elaboragdo proépria (2026).

A organizagao fisica passa a seguir uma regra explicita e Unica: classe tematica -
subclasse, quando houver - ordenagdo alfabética pelo sobrenome da autoria ou pelo nome
da instituicdo/coletivo - exemplar. Forma documental, procedéncia autoral, nivel de leitura
e marcadores de representatividade nao reordenam o acervo, salvo decisao local excepcional
e registrada no manual. Essa regra evita que uma mesma obra possa ser encaminhada a
posicdes concorrentes e responde a distingdo entre classificacdo e ordenacgao discutida por
Ortega e Silva (2013).

O modelo de etiqueta deve refletir essa hierarquia visualmente. Como exemplo, uma
obra de Carolina Maria de Jesus classificada em Literatura pode apresentar a sequéncia
principal “LIT | JESUS | ex. 1”; em campo separado, podem aparecer “N3 — Leitura fluente” e
“AF — autoria feminina”. Assim, LIT e JESUS orientam a posicdo fisica, enquanto N3 e AF
oferecem pistas de mediacdo e curadoria. Nas estantes, recomenda-se apresentar sempre o
cddigo e o nome da classe por extenso, evitando depender apenas da memoriza¢ao das siglas.

A proposta pode ser representada em sistemas de automacdo bibliografica, como o
Koha, desde que cada dimensdo seja registrada em elemento apropriado, como o assunto,
localizagdo, nota local ou dado de exemplar, e que o cédigo usado na ordenacao fisica seja
mantido separado dos marcadores de mediacdo. A correspondéncia exata entre dimensdes e
campos do sistema devera ser documentada em etapa posterior, evitando afirmar
equivaléncia automatica entre categorias locais e campos bibliograficos.

Nesta etapa, o principal resultado é a explicitacdo da logica do sistema e de sua
aplicacdo fisica: hd um eixo classificatério principal e dimensdes complementares claramente
distinguidas. As observacdes da equipe indicam que essa estrutura é aplicavel ao trabalho
cotidiano, mas ainda ndo permitem afirmar que houve aumento mensuravel da autonomia
dos usuarios, da precisdao de recuperacdo ou da velocidade de localizacdo. Esses efeitos
constituem hipdteses de avaliacdo para a continuidade do projeto, por meio de testes de

localizacdo, observacao de uso e escuta de usudrios, mediadores e voluntdarios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho sistematizou a elaboracdo e a revisdo do sistema local de classificacdo da
Biblioteca Comunitaria “Catando Palavras”, tratando-o como relato de experiéncia
extensionista. A revisdo conceitual permitiu distinguir Organizacdo do Conhecimento,
classificagdo documentaria e organizagao do acervo e, no plano operacional, separar o critério
que determina a posicdo fisica dos documentos das informacdes complementares de
mediacgao.

O objetivo foi atendido ao descrever os procedimentos adotados e explicitar a
arquitetura revisada do sistema. A classe tematica constitui o eixo principal; subclasse e
autoria refinam a ordenacdo; nivel de leitura, forma documental, procedéncia autoral e
marcadores de representatividade atuam como dimensdes complementares. A proposta
preserva a simplicidade pretendida para o contexto comunitdrio sem tratar critérios de
naturezas distintas como equivalentes.

A revisdao também incorporou uma salvaguarda de acessibilidade: a identificacdo do
nivel de leitura combina cor, cddigo alfanumérico e texto, evitando que a informacdo dependa
exclusivamente da percepg¢ao cromatica. Essa solugdo devera ser acompanhada por testes de
legibilidade, contraste e compreensdo com diferentes perfis de usudrios e pela elaboracdo de
um manual de aplicacdo que registre escopos, excecoes e exemplos para cada classe e
marcador.

Como limite, o estudo descreve uma intervencao ainda em desenvolvimento e ndo
realizou avaliacdo formal de recuperacao da informagao ou estudo de usudrios. Portanto,
beneficios como maior autonomia, facilidade de localizacdo e apoio a mediacdo sdo
potencialidades, ndo efeitos comprovados. Como continuidade, recomenda-se aplicar testes
de busca e localizacdo com usudrios, mediadores e voluntarios, registrar indicadores antes e
depois da consolidacdo do sistema e revisar periodicamente as classes e os marcadores em

didlogo com a comunidade.
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