26 ENANCIB

Encontro Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informagdo
A Amazdnia na sociedade global em rede: assimetrias e
potencialidades informacionais, tecnolégicas e ambientais

Belém, Para, 09 a 13 de novembro de 2026
Universidade Federal do Para

XXVI ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA E POS-GRADUAGAO EM CIENCIA DA
INFORMAGAO - XXVI ENANCIB

ISSN 2177-3688

GT 6 — INFORMAGAO, EDUCACAO E TRABALHO
FELICIDADE NO TRABALHO E INFORMAGAO: PERCEPCOES DE JOVENS APRENDIZES
HAPPINESS AT WORK AND INFORMATION: PERCEPTIONS OF YOUNG APPRENTICES

Arthur Freire — Universidade Federal do Parana (UFPR)
Laiz Carolline Strehl de Oliveira — Universidade Federal do Parana (UFPR)
Flavia Roberta Fernandes — Universidade Estadual de Maringa (UEM)

Modalidade: Trabalho Completo

Resumo: Este estudo analisa as percepc¢des de jovens aprendizes sobre a felicidade no
trabalho e suas expectativas profissionais, considerando as diferencas entre faixas etdrias e
discutindo os resultados a luz da Educacdo Mididtica e das competéncias relacionadas a
empregabilidade. A pesquisa adotou abordagem mista, com aplicacdo de questiondrio a 59
jovens aprendizes vinculados a uma instituicdo de formacdo profissional em Curitiba (PR),
distribuidos em trés faixas etdrias: 14 a 17 anos, 18 a 20 anos e 21 a 24 anos. Os dados foram
analisados por meio de estatistica descritiva e agrupamento tematico das respostas abertas.
Os resultados evidenciaram diferentes dimensdes associadas a felicidade no trabalho, entre
elas relacOes interpessoais, remuneracdo, crescimento profissional, estabilidade e equilibrio
entre trabalho e vida pessoal. As médias de felicidade permaneceram proximas entre os
participantes de 14 a 17 anos (4,19) e de 18 a 20 anos (4,17), enquanto o grupo de 21 a 24
anos apresentou média de 4,50. Na escolha entre remuneracao e felicidade, 45 dos 59
participantes optaram por um emprego com saldrio médio e felicidade. Conclui-se que as
percep¢oes identificadas sdao multidimensionais e apresentam diferengas entre as faixas
etarias, sem que os resultados permitam estabelecer relagdes causais entre idade, experiéncia
profissional e felicidade no trabalho. No campo da Ciéncia da Informacao, o estudo contribui
para aproximar as discussdes sobre juventudes e trabalho dos processos de producao,
circulagdo, apropriacao e interpretacdo da informacao.

Palavras-chave: Felicidade no trabalho; educagao midiatica; empregabilidade; jovens
aprendizes; competéncia em informacao.

Abstract: This study analyzes young apprentices’ perceptions of happiness at work and their
professional expectations, considering differences across age groups and discussing the
results in light of Media Education and employability-related competencies. The study
adopted a mixed-methods approach, applying a questionnaire to 59 young apprentices
affiliated with a vocational training institution in Curitiba, Parand, Brazil, divided into three
age groups: 14-17, 18-20, and 21-24 years. Data were analyzed using descriptive statistics
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and thematic grouping of open-ended responses. The results revealed different dimensions
associated with happiness at work, including interpersonal relationships, remuneration,
professional growth, stability, and work-life balance. Mean happiness scores were similar
among participants aged 14-17 (4.19) and 18-20 (4.17), while the 21-24 age group had a
mean score of 4.50. When choosing between remuneration and happiness, 45 of the 59
participants preferred a job with an average salary and happiness. The findings indicate that
the identified perceptions are multidimensional and vary across age groups, although the
results do not allow causal relationships to be established between age, professional
experience, and happiness at work. Within the field of Information Science, the study
contributes to connecting discussions on youth and work with processes of information
production, circulation, appropriation, and interpretation.

Keywords: Happiness at work; media education; employability; young apprentices;
information literacy.

1 INTRODUGCAO

A felicidade no trabalho é um conceito estudado e discutido em diferentes areas do
conhecimento, incluindo psicologia organizacional, sociologia e administra¢ao. O bem-estar
no ambiente profissional é frequentemente associado a fatores como reconhecimento,
crescimento profissional e equilibrio entre vida pessoal e trabalho (Seligman, 2011). No
entanto, para compreender como essas percep¢oes se desenvolvem, é fundamental analisar
arelacdo entre o acesso a informacao e a construgao das expectativas profissionais dos jovens.

Atualmente, o consumo de informacdes ocorre predominantemente por meio das
redes sociais e de plataformas digitais, o que pode influenciar significativamente a forma
como os jovens enxergam o trabalho e a carreira. A Educa¢do Midiatica apresenta-se como
um recurso estratégico para que os individuos desenvolvam a capacidade de interpretar
criticamente essas informacgdes, permitindo o afastamento de idealizacdes sobre o sucesso
profissional e contribuindo para a construcdo de uma visdo equilibrada sobre o mercado de
trabalho.

Diante desse contexto, estabelece-se como problema de pesquisa: como jovens
aprendizes percebem a felicidade no trabalho e suas expectativas profissionais, e de que
modo essas percep¢des podem ser discutidas a luz da Educacdo Midiatica e das competéncias
relacionadas a empregabilidade?

Este estudo tem como objetivo analisar as percep¢des de jovens aprendizes sobre a
felicidade no trabalho e suas expectativas profissionais, considerando as diferencas

observadas entre as faixas etarias e discutindo esses resultados a luz da Educacdao Midiatica e
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das competéncias relacionadas a empregabilidade. Parte-se da hipdtese de que as percepcdes
sobre a felicidade no trabalho apresentam diferengas conforme a faixa etaria e as experiéncias
profissionais dos jovens, refletindo distintas expectativas em relacdo as relacoes

interpessoais, ao crescimento profissional, a estabilidade e a qualidade de vida.
2 REFERENCIAL TEORICO
A secdo apresenta os conceitos e fundamentos basilares da pesquisa proposta.

2.1 FELICIDADE NO TRABALHO, SATISFACAO PROFISSIONAL E DESENVOLVIMENTO DA
EMPREGABILIDADE

Historicamente, a percepc¢do sobre o trabalho evoluiu de forma significativa desde a
Revolucdo Industrial. Se, inicialmente, a relacdo laboral era pautada quase exclusivamente
pela subsisténcia e pela obediéncia a estruturas hierarquicas rigidas, o cendrio
contemporaneo transformou o labor em um espaco de construcdo de identidade e busca por
realizacdo pessoal. Nesse contexto, a felicidade no trabalho, frequentemente tratada na
literatura como satisfacdo profissional, pode ser compreendida como um estado associado a
percep¢do positiva da experiéncia laboral, envolvendo aspectos como a satisfacdo com as
atividades desenvolvidas, a qualidade das rela¢des interpessoais e as perspectivas de
crescimento profissional.

A literatura demonstra que a satisfacao no trabalho esta diretamente relacionada ao
bem-estar geral dos individuos e influencia significativamente seu desempenho e
comprometimento. Zambelli, Marcionetti e Rossier (2024) destacam que a satisfacao
profissional esta associada a percepcao de realizacdo, ao alcance de expectativas relacionadas
ao trabalho e a avaliagdo positiva das experiéncias vivenciadas no ambiente laboral. Nessa
perspectiva, a satisfacdo profissional constitui um importante indicador da qualidade da
experiéncia de trabalho, influenciando tanto a produtividade quanto o bem-estar dos
trabalhadores.

Entre os jovens em formacao profissional, essa percep¢ao assume um papel ainda mais
relevante. Zambelli, Marcionetti e Rossier (2024) destacam que aprendizes satisfeitos
apresentam maior engajamento nas atividades profissionais e educacionais, o que favorece

sua integracdo ao mercado e contribui para trajetérias mais bem-sucedidas. Os autores
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alertam, contudo, que baixos niveis de satisfacdo podem aumentar o risco de abandono da
formacao profissional e dificuldades futuras de inser¢do laboral.

A gqualidade das relacGes interpessoais no ambiente de trabalho também se mostra
um aspecto central. Os resultados desta pesquisa indicam que o relacionamento com
supervisores e colegas influencia positivamente a percepcdo de trabalho decente e,
consequentemente, a satisfacdo profissional. Ambientes marcados por apoio social,
integracdo e relacdes saudaveis favorecem a autoeficacia ocupacional e ampliam a percepcao
de bem-estar.

Essa complexidade na formacdao da satisfacdio é corroborada por evidéncias
contemporaneas sobre as diferencas geracionais. Andrade et al. (2024) demonstram que,
embora o trabalho interessante seja um preditor de satisfacdo transversal a todas as geragoes,
seu impacto é particularmente acentuado na Geracdo Z. Enquanto geracbes mais velhas
tendem a conferir maior peso a recompensas extrinsecas, como remuneragao e estabilidade,
a Geracdo Z manifesta uma inclinacdo marcante por recompensas intrinsecas, como o
propdsito, a autonomia e o suporte de lideranca. Portanto, a felicidade no trabalho é o
resultado da interacdo entre fatores individuais, relacionais e organizacionais, representando

um elemento fundamental para fortalecer a empregabilidade dos jovens.
2.2 EDUCACAO MIDIATICA E A CONSTRUCAO DAS EXPECTATIVAS PROFISSIONAIS

A crescente presenca das midias digitais no cotidiano dos jovens tem ampliado o
acesso a informacgdes sobre carreira, mercado de trabalho e trajetdrias profissionais. Nesse
contexto, a Educacdo Midiatica consolida-se como um recurso estratégico para que os
individuos desenvolvam a capacidade de interpretar criticamente tais informacgdes e produzir
conteudos em ambientes digitais. Para além do dominio técnico, esta competéncia abrange a
habilidade de analisar mensagens, identificar os interesses subjacentes a circulacdo da
informacdo e compreender os mecanismos de construcdo e disseminacdo de narrativas nas
plataformas digitais.

Fundamentada no Guia da Educacdo Mididtica (Ferrari; Ochs; Machado, 2020), esta
pesquisa compreende tais competéncias como essenciais para que os individuos ndo apenas
consumam, mas interajam criticamente com o ecossistema informacional. Essa abordagem
abrange a capacidade de acessar, analisar, avaliar e produzir conteidos de forma ética e

consciente. O desenvolvimento dessas capacidades é indispensavel para que o jovem
4
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compreenda ndo apenas a mensagem recebida, mas também os processos sociais,
econdmicos e tecnoldgicos que sustentam a produgdo das mensagens, fomentando uma
postura ativa que supera o consumo passivo de informacdes no ambiente digital.

No ambiente digital contemporaneo, as plataformas ndo atuam apenas como meios
neutros de comunicac¢do. Conforme argumentam Cho et al. (2024), os conteudos visualizados
pelos usuarios sdao resultado de decisGes algoritmicas, critérios de relevancia e interesses
econdmicos incorporados a arquitetura das plataformas. Assim, as percepcdes sobre sucesso
profissional, realizacdao pessoal e felicidade no trabalho sao influenciadas por sistemas que
selecionam, priorizam e amplificam determinadas narrativas em detrimento de outras. Essa
dindmica pode contribuir para a construcdo de expectativas profissionais baseadas em
representac¢des parciais ou idealizadas da realidade laboral.

Além da influéncia dos algoritmos, as redes sociais vém sendo reconhecidas como
espacos relevantes para o desenvolvimento de competéncias digitais e profissionais. Em
estudo realizado com universitdrios chineses, Jian, Zou e Mahadi (2025) identificaram que o
uso estruturado das midias sociais favorece o desenvolvimento do letramento digital, de
habilidades profissionais e da competéncia de carreira. Os autores observaram que a
participacdo orientada em atividades digitais contribui para fortalecer a autorregulacgao,
ampliar a percep¢ao de empregabilidade e incentivar o uso das plataformas como
ferramentas de aprendizagem e desenvolvimento profissional.

Entretanto, embora as redes sociais possam ampliar o acesso a informacgdes sobre
carreira e oportunidades profissionais, elas também podem intensificar processos de
comparacdo social. Corvite e Hui (2024) argumentam que os conteldos relacionados ao
sucesso profissional, produtividade e desenvolvimento de carreira ampliam os horizontes
ocupacionais dos jovens ao apresentar novas possibilidades de atuagao. Por outro lado, a
exposicdo continua a narrativas de sucesso pode gerar percepcGes distorcidas sobre
trajetdrias profissionais, reforcando sentimentos de inadequacdo ou expectativas pouco
realistas em relacdo ao trabalho.

Dessa forma, a Educacdo Midiatica torna-se fundamental para que os jovens
desenvolvam competéncias criticas capazes de interpretar as informacgdes consumidas nos
ambientes digitais, reconhecendo os mecanismos que influenciam sua circulacdo e seus
possiveis efeitos sobre a construcdo de expectativas profissionais. Sob essa perspectiva,

compreender como as narrativas de carreira sdo produzidas, selecionadas e compartilhadas
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nas redes sociais representa uma condicdo importante para a formacao de percepcdes mais

realistas sobre empregabilidade, sucesso e felicidade no trabalho.
2.3 EMPREGABILIDADE E COMPETENCIAS PARA O TRABALHO NA ERA DA INFORMACAO

As mudancgas tecnoldgicas e informacionais das ultimas décadas modificaram
significativamente as exigéncias do mundo do trabalho. Nesse contexto, a empregabilidade
passou a ser compreendida ndo apenas como a capacidade de obter um emprego, mas
também de manter-se relevante, adaptar-se as mudancas e construir trajetérias profissionais
sustentaveis ao longo da vida. Tal perspectiva amplia a compreensao tradicional da insercao
laboral, incorporando aspectos relacionados ao desenvolvimento continuo de competéncias,
a aprendizagem permanente e a capacidade de responder as demandas de um cendrio
marcado pela rdpida circulacdo de informacdes.

Entre as competéncias mais valorizadas no contexto contemporaneo destacam-se o
pensamento analitico, a resolucdo de problemas complexos, a flexibilidade, a adaptabilidade
e a aprendizagem continua. A revis3o sistematica realizada por Garcia-Alvarez et al. (2022)
evidencia que essas competéncias transversais sdao consideradas essenciais pelos
empregadores para a insercao e permanéncia dos profissionais no mercado de trabalho. Em
um ambiente caracterizado por constantes mudancgas tecnoldgicas, tais habilidades tornam-
se fundamentais para que os individuos interpretem oportunidades, tomem decisdes
informadas e desenvolvam estratégias eficazes para suas trajetdrias profissionais.

Além das competéncias técnicas e cognitivas, aspectos psicossociais também
influenciam a percepc¢ao de empregabilidade. Estudos recentes apontam que caracteristicas
como autoeficacia, proatividade, resiliéncia e adaptabilidade contribuem para que os
individuos se sintam mais preparados para enfrentar desafios profissionais e lidar com
cendrios de incerteza (Zambelli; Marcionetti; Rossier, 2024). A autoeficacia, em particular,
esta relacionada a crenca na prépria capacidade de executar tarefas e alcancar objetivos,
influenciando diretamente as expectativas de carreira e o engajamento em atividades de
desenvolvimento profissional.

Nesse processo, programas de aprendizagem profissional desempenham papel
relevante na formacdo dos jovens para o trabalho. Villar e Mourdo (2018) destacam que a
participacdo em programas de aprendizagem contribui para o desenvolvimento de

competéncias profissionais, fortalecimento da autoeficacia e ampliacdo das perspectivas de
6
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empregabilidade. No contexto brasileiro, a Lei da Aprendizagem, Lei n2 10.097/2000 (Brasil,
2000) constitui importante mecanismo de inclusdao produtiva, possibilitando aos jovens,
experiéncias praticas de trabalho articuladas a formacao educacional.

A qualidade das experiéncias formativas também exerce influéncia significativa sobre
os resultados alcancados pelos participantes. Conforme apontam Wuttke et al. (2024),
programas de capacitacdo que apresentam qualidade pedagdgica, alinhamento entre teoria e
pratica e atuacdo qualificada dos formadores tendem a promover maior satisfacdo com a
aprendizagem, fortalecimento da identidade profissional e maior identificagao vocacional dos
participantes.

Por fim, a discussao sobre empregabilidade ndo pode ser dissociada das condicdes de
trabalho e dos impactos sobre a saude mental. Embora a inser¢do laboral possa contribuir
para o desenvolvimento pessoal, a autonomia financeira e o sentimento de pertencimento
social, estudos demonstram que ambientes marcados por insegurancga, precarizacao, assédio
ou bullying podem produzir efeitos negativos sobre o bem-estar psicolégico dos trabalhadores
(Drake; Wallach, 2020). Nesse sentido, observa-se uma valoriza¢cdo crescente de aspectos
relacionados a qualidade de vida, equilibrio entre vida pessoal e profissional e bem-estar no
trabalho, especialmente entre as geragdes mais jovens.

Dessa forma, compreender a empregabilidade na era da informacgao exige considerar
ndo apenas o desenvolvimento de competéncias profissionais, mas também fatores
relacionados a formagao, as experiéncias de aprendizagem, a salde mental e a capacidade
dos individuos de interpretar criticamente as informacdes e oportunidades presentes em um
mercado de trabalho cada vez mais dinamico e digitalizado.

No campo da Ciéncia da Informacdo, essa discussdo pode ser aproximada dos estudos
sobre competéncia em informacdo, especialmente por envolver processos de acesso,
compreensdo, avaliacdo e uso da informacdo em diferentes contextos da vida social. Em
pesquisas direcionadas as juventudes, Antunes, Paula e Araujo (2022) ressaltam a necessidade
de compreender as praticas e competéncias informacionais considerando as condicdes
concretas vivenciadas pelos sujeitos, evitando a aplicacdo descontextualizada de modelos de
competéncia em informacdo. No ambito da educacdo profissional, Spudeit (2015) também
destaca a relevancia do desenvolvimento de competéncias relacionadas ao conhecimento das
fontes e dos recursos informacionais, bem como a compreensdo, ao uso € ao

compartilhamento da informacdo. Nessa perspectiva, discutir as percep¢cbGes de jovens
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aprendizes sobre trabalho, felicidade e expectativas profissionais também interessa a Ciéncia

da Informagdo, na medida em que essas percepc¢des se constituem em ambientes permeados

pela producdo, circulacdo, apropriacao e interpretacao de informacdes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adotou uma abordagem metodoldgica mista, articulando procedimentos
guantitativos e qualitativos para analisar as percepg¢des de jovens aprendizes sobre a
felicidade no trabalho e suas expectativas profissionais. A pesquisa foi realizada no Instituto
Tibagi, organizacdo localizada em Curitiba, Parand, que desenvolve a¢des de formacdo e
qualificacdo profissional voltadas a adolescentes e jovens, incluindo publicos em situagdo de
vulnerabilidade social.

Participaram da pesquisa 59 jovens aprendizes, vinculados ao Instituto Tibagi e
inseridos profissionalmente em diferentes empresas de Curitiba e Regido Metropolitana. Os
participantes foram organizados em trés faixas etarias: 27 jovens entre 14 e 17 anos, 24 entre
18 e 20 anos e oito entre 21 e 24 anos. A participacdo ocorreu de forma voluntdria, mediante
convite realizado durante uma aula das turmas participantes. Dessa forma, a sele¢ao dos
respondentes caracterizou-se como amostragem ndo probabilistica por conveniéncia,
considerando a acessibilidade dos participantes no contexto educacional em que a pesquisa
foi desenvolvida.

O questiondrio foi respondido de forma anénima, ndo sendo coletadas informacdes
gue permitissem a identificacdao individual dos participantes. Também nao foram levantados
dados especificos sobre renda, composicdo familiar ou outras varidveis socioeconomicas.
Portanto, embora a instituicao desenvolva a¢des voltadas também a publicos em situacdo de
vulnerabilidade social, essa condicdo ndo foi mensurada individualmente nesta pesquisa,
aspecto que deve ser considerado na caracterizacdo e interpretacdo dos resultados.

A pesquisa foi desenvolvida em trés etapas principais: (i) contextualizacdo tedrica e
debate sobre as transformacdes histdricas do trabalho; (ii) aplicacdo do questionario; e (iii)
organizacao e andlise quantitativa e qualitativa dos dados obtidos.

Inicialmente, foi realizada uma introducdo tedrica sobre a Revolucdo Industrial e seus
impactos histéricos na administracdao e no mundo do trabalho. A énfase foi dada as condicdes
precarias enfrentadas pelos trabalhadores na época, incluindo jornadas excessivas, baixos

salarios e a auséncia de direitos basicos. O objetivo dessa abordagem foi ilustrar a evolugao
8
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do conceito de trabalho e demonstrar como as conquistas trabalhistas impactaram
diretamente a percepcao atual sobre felicidade profissional. Além disso, essa etapa reforgou
a importancia de compreender o passado para construir um presente mais ativo e um futuro
mais justo, destacando o papel da Educagao Midiatica na analise critica das transformagdes
do mundo do trabalho.

Apds essa contextualizagdo, foi promovido um debate com os participantes,
incentivando-os a refletir sobre a relacdo entre as transformacdes histéricas e a realidade
contemporanea do trabalho. Durante essa discussao, os jovens foram estimulados a comparar
as condigdes atuais do mercado de trabalho com as narrativas que consomem diariamente na
midia e nas redes sociais. Questdoes como a romantizacdo do sucesso profissional, a
valorizacao excessiva da produtividade e a cultura do trabalho exaustivo foram debatidas,
permitindo que os participantes desenvolvessem um olhar mais critico sobre suas proprias
expectativas de carreira. Essa etapa possibilitou estabelecer um espaco de reflexdao sobre as
representacées do trabalho presentes nas midias e as experiéncias e expectativas
profissionais dos participantes.

Somente apds essa fundamentacdo tedrica e discussdo critica foi aplicado o
guestionario aos participantes. A pesquisa foi conduzida de forma anénima, garantindo maior
liberdade para os jovens expressarem suas percep¢des de maneira auténtica. O instrumento

de coleta de dados continha perguntas fechadas e abertas, abordando aspectos como:

Definicdo pessoal de felicidade no trabalho;
Principais fatores que contribuem para a felicidade no ambiente profissional;
Elementos que impactam negativamente a satisfacdo no trabalho;

Autoavaliagdo da felicidade no trabalho em uma escalade 1 a 5;

v A o ndRE

Escolha entre um saldrio elevado com baixa satisfacdo ou um salario médio com maior
bem-estar; e

6. Expectativas futuras sobre felicidade no trabalho e carreira.

O instrumento de coleta de dados foi elaborado pelos autores especificamente para
esta pesquisa, contemplando questGes fechadas e abertas relacionadas as percepgdes sobre
felicidade no trabalho, experiéncias profissionais, fatores associados a satisfacdo e a

insatisfacdo no ambiente laboral, expectativas de carreira e aspectos relacionados a
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empregabilidade. O questionario nao foi submetido a pré-teste ou estudo piloto, aspecto
considerado como uma limitagdo metodoldgica da pesquisa.

Para as questdes fechadas, os dados foram organizados e analisados por meio de
estatistica descritiva, considerando frequéncias, percentuais e médias, conforme as
caracteristicas de cada questdo. Os resultados foram posteriormente comparados entre as
trés faixas etdrias estabelecidas para a analise: 14 a 17 anos, 18 a 20 anos e 21 a 24 anos.

As respostas as questdes abertas foram examinadas qualitativamente por meio do
agrupamento temdtico de conteldos semanticamente semelhantes. Respostas que
expressavam sentidos proximos foram reunidas em categorias representativas. Assim, por
exemplo, mengdes a bons relacionamentos com colegas, amizade no ambiente profissional e
convivéncia com a equipe foram agrupadas na categoria “rela¢des interpessoais”. A partir
desse procedimento, foram identificadas as recorréncias das categorias em cada faixa etdria,
que subsidiaram parte das representacdes graficas apresentadas nos resultados. Os demais
graficos foram elaborados diretamente a partir das respostas as questdes fechadas.

Os resultados quantitativos e qualitativos foram interpretados de forma integrada,
buscando identificar aproximacdes e diferencas entre as respostas fechadas e os sentidos
expressos pelos participantes nas questdes abertas.

Ressalta-se que o instrumento nao teve como finalidade mensurar o nivel de Educagao
Mididtica ou de competéncias para a empregabilidade dos participantes. Esses conceitos
foram mobilizados como referenciais interpretativos para a discussdao das percepcdes e
expectativas profissionais identificadas nas respostas. Dessa forma, os resultados nao
permitem estabelecer niveis de competéncia dos participantes nesses dominios, mas
possibilitam discutir como determinadas percep¢des sobre informacdo, trabalho e carreira
podem ser compreendidas a luz desses referenciais.

Por fim, destaca-se que ferramentas de inteligéncia artificial foram utilizadas como
apoio ao processo de pesquisa e redacdo. Para a definicdo e organizacdo da estrutura dos
tépicos do referencial tedrico, utilizou-se o NotebookLM. Ja para a localizacdo e identificacdao
de artigos cientificos relevantes a fundamentacdo tedrica, foi empregada a plataforma
Consensus. Adicionalmente, o ChatGPT (versdo plus 5.5) foi utilizado como ferramenta de
apoio a revisdo textual, contribuindo para ajustes de clareza, coesdo e correcao gramatical do

manuscrito.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciaram diferengas nas percepc¢des sobre felicidade no trabalho
entre as faixas etarias analisadas, conforme apresentado no Grafico 1. Entre os participantes
de 14 a 17 anos, observou-se maior valorizacdao das relagdes interpessoais e do ambiente
colaborativo como elementos associados ao bem-estar profissional. Nesse grupo, aspectos
relacionados a convivéncia com colegas e a percepg¢ao de um ambiente de trabalho saudavel
apareceram com maior frequéncia quando comparados a fatores relacionados a estabilidade
e ao crescimento profissional. Esses resultados descrevem as percep¢des manifestadas pelos
participantes no momento da pesquisa e ndo permitem estabelecer uma relagao causal entre
a faixa etdria, a experiéncia profissional e os fatores considerados importantes para a
felicidade no trabalho.

Entre os participantes de 18 a 20 anos, observou-se maior equilibrio entre a valorizagao
das relagdes interpessoais e os aspectos relacionados ao crescimento profissional. Nesse
grupo, questdes relacionadas a progressao na carreira e ao reconhecimento no ambiente
profissional apareceram de forma mais recorrente. Embora as relagbes interpessoais
permanecam entre os elementos associados a felicidade no trabalho, os resultados indicam a
presenca simultanea de expectativas relacionadas ao desenvolvimento e as oportunidades
profissionais.

Entre os participantes de 21 a 24 anos, crescimento profissional e estabilidade
financeira apareceram com maior destaque nas respostas. Também foram identificadas
referéncias ao reconhecimento, as oportunidades de progressao profissional e ao equilibrio
entre vida pessoal e trabalho. Nesse grupo, aspectos relacionados a jornadas exaustivas e a
pressdo por produtividade foram mencionados entre os elementos capazes de comprometer

0 bem-estar no ambiente profissional.
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Grafico 1 — Fatores que mais contribuem para a felicidade no trabalho
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Fonte: elaboracgdo proépria (2026).

Além dos fatores que promovem a felicidade no trabalho, os participantes também
apontaram elementos que impactam negativamente sua satisfacdo profissional. A evolucao
desses fatores entre as diferentes faixas etdrias pode ser observada no Grafico 2.

Grafico 2 — Fatores que impactam negativamente a felicidade no trabalho por faixa etaria
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Fonte: elaboragdo proépria (2026).

Conforme evidencia o Grafico 2, preocupacdes relacionadas ao crescimento
profissional, a estabilidade financeira e ao equilibrio entre vida pessoal e trabalho tornam-se
mais frequentes entre os participantes mais velhos.

Os participantes também atribuiram uma nota a sua percepcao de felicidade no

ambiente de trabalho ou estudos atuais, utilizando uma escala de 1 a 5. As médias
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apresentaram valores proximos entre as faixas etarias: 4,19 entre os participantes de 14 a 17
anos, 4,17 entre aqueles de 18 a 20 anos e 4,50 entre os jovens de 21 a 24 anos. Os resultados,
portanto, ndo indicam uma reducdo progressiva da percepcao de felicidade conforme o
aumento da faixa etdria. Embora o grupo de 21 a 24 anos tenha apresentado a maior média,
esse resultado deve ser interpretado com cautela, considerando o menor numero de
participantes nessa faixa etdria (n = 8). Os dados permitem, assim, identificar diferencas
descritivas entre os grupos, mas nado estabelecer uma relacdo entre idade e percepcao de
felicidade no trabalho.

Os participantes também foram questionados sobre a preferéncia entre um emprego
com alto salario e infelicidade ou um emprego com saldrio médio e felicidade. As respostas

encontram-se sintetizadas no Grafico 3.

Grafico 3 — Preferéncia entre saldrio e felicidade por faixa etaria

80 —e— Prefere Salario Médio e Felicidade
Prefere Alto Salario e Infelicidade

701

60

501

40+

Porcentagem de respostas (%)

301

20

14-17 anos 18-20 anos 21-24 anos
Faixa Etéria

Fonte: elaboragdo prépria (2026).

Em relacdo a escolha entre remuneracao e felicidade no trabalho, o grafico 3 mostra a
predominancia da opg¢ao “saldrio médio e felicidade” em todas as faixas etarias. Entre os
participantes de 14 a 17 anos, 66,7% (n = 18) selecionaram essa alternativa, percentual que
correspondeu a 83,3% (n = 20) entre aqueles de 18 a 20 anos e a 87,5% (n = 7) entre os
participantes de 21 a 24 anos. Considerando o conjunto da amostra, 45 dos 59 participantes
(76,3%) optaram por um emprego com salario médio e felicidade, enquanto 14 (23,7%)
escolheram a alternativa de alto salario e infelicidade. Os resultados evidenciam, portanto, a
valorizacdo da felicidade em relagdo a uma remuneracdo mais elevada pela maioria dos
participantes, embora as diferencgas entre as faixas etdrias devam ser interpretadas de forma
descritiva, especialmente em razdao do menor nimero de respondentes no grupo de 21 a 24

anos.
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Os resultados também podem ser discutidos a luz da Educacdo Mididtica,
compreendida neste estudo como um referencial para problematizar a relagdo entre
informacdo, trabalho e construcdo de expectativas profissionais. Embora o instrumento
aplicado ndo tenha mensurado o nivel de Educacdo Mididtica dos participantes nem
investigado diretamente a influéncia de redes sociais ou de influenciadores digitais, as
percepcdes identificadas sobre felicidade, remuneracgao, relagdes interpessoais, crescimento
profissional e expectativas de carreira permitem refletir sobre os processos informacionais
gue atravessam a construcao de sentidos sobre o trabalho.

Nesse contexto, a Educacdao Mididtica ndo é tratada como uma variavel explicativa dos
resultados, mas como uma perspectiva que contribui para discutir criticamente como
concepgdes de sucesso, felicidade e realizagcdo profissional podem ser construidas e
compartilhadas socialmente. Essa distincdo é relevante porque as expectativas relacionadas
ao trabalho ndo se formam exclusivamente a partir da experiéncia profissional individual, mas
também estdo inseridas em contextos sociais e informacionais mais amplos.

Dessa forma, os achados desta pesquisa ndo permitem afirmar que determinado nivel
de Educacdo Midiatica produz maior ou menor felicidade no trabalho, tampouco estabelecer
o grau de influéncia das midias sobre os participantes. Permitem, contudo, aproximar a
discussdo sobre felicidade no trabalho dos processos de acesso, circulagdo e interpretacao da
informacdo, reconhecendo a importancia de uma leitura critica das representacdes
contemporaneas sobre carreira, produtividade e sucesso profissional.

A discussdo sobre felicidade no trabalho, entretanto, ndo pode ser dissociada das
condi¢bes sociais, econOmicas e informacionais nas quais os jovens constroem suas
expectativas profissionais. A valorizacdo de rela¢gles interpessoais, remuneracao,
estabilidade, crescimento e equilibrio entre trabalho e vida pessoal ndo ocorre de maneira
isolada, mas em um contexto marcado por exigéncias de produtividade, competitividade e
adaptacdo as transformacdes do mundo do trabalho. Nesse sentido, compreender a felicidade
apenas como resultado de escolhas, atitudes ou competéncias individuais pode reduzir um
fendbmeno que também é atravessado pelas condi¢cGes concretas de insercao profissional.

Essa problematizacdo encontra aproximacdo com Santos (2000), ao analisar
criticamente a globalizacdo e destacar a centralidade assumida pela informacdo e pela
competitividade na organizacdo da vida contemporanea. Nessa perspectiva, a ampliacdo dos

fluxos informacionais ndo elimina as desigualdades que atravessam as possibilidades de
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participacdo dos sujeitos na sociedade. No contexto desta pesquisa, essa abordagem contribui
para evitar uma interpretacao exclusivamente individual das expectativas profissionais dos
jovens, reconhecendo que suas percepc¢des sobre sucesso, estabilidade, remuneracdo e
felicidade também se constituem em contextos sociais e informacionais mais amplos.

Em conjunto, os resultados evidenciam que as percep¢des dos participantes sobre
felicidade no trabalho envolvem diferentes dimensdes, entre elas relagdes interpessoais,
remuneracao, crescimento profissional, estabilidade e equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
As diferencas observadas entre as faixas etdrias devem ser compreendidas como
caracteristicas descritivas da amostra investigada, ndo permitindo estabelecer relagdes
causais entre idade, experiéncia profissional, competéncias para a empregabilidade e

felicidade no trabalho.
5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo buscou analisar as percepc¢des de jovens aprendizes sobre a felicidade no
trabalho e suas expectativas profissionais, considerando as diferencas observadas entre as
faixas etdrias e discutindo os resultados a luz da Educa¢dao Mididtica e das competéncias
relacionadas a empregabilidade. Os achados evidenciaram que a felicidade no trabalho é
percebida a partir de diferentes dimensdes, envolvendo relagdes interpessoais, remuneragao,
crescimento profissional, estabilidade e equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Embora
tenham sido observadas diferencas entre as faixas etarias, elas devem ser compreendidas de
maneira descritiva e restritas a amostra investigada, ndo permitindo estabelecer relagdes
causais entre idade, experiéncia profissional e as percepcbes encontradas.

As notas atribuidas a felicidade no ambiente de trabalho ou estudos permaneceram
proximas entre os participantes de 14 a 17 anos (4,19) e de 18 a 20 anos (4,17), enquanto o
grupo de 21 a 24 anos apresentou média de 4,50, resultado que deve ser interpretado com
cautela devido ao menor numero de participantes nessa faixa (n = 8). Na escolha entre
remuneracao e felicidade, predominou a preferéncia por um emprego com saldrio médio e
felicidade, alternativa selecionada por 45 dos 59 participantes.

No ambito da Ciéncia da Informacédo, o estudo aproxima a discussao sobre felicidade
e expectativas profissionais dos processos de producdo, circulagdo, apropriacdo e
interpretacdo da informacdo. A Educacdo Midiatica e a competéncia em informacdo sdo

mobilizadas como perspectivas interpretativas para problematizar a construcdo de sentidos
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sobre trabalho, carreira, produtividade e sucesso profissional, uma vez que esses aspectos ndo
foram mensurados diretamente pelo instrumento.

Entre as limitacdes da pesquisa, destacam-se a amostra ndo probabilistica vinculada a
uma Unica instituicdo, o numero reduzido de participantes na faixa de 21 a 24 anos, a auséncia
de caracterizacdo socioeconémica individual e de pré-teste do instrumento. Estudos futuros
poderdao ampliar e diversificar a amostra e investigar diretamente as praticas informacionais
e midiaticas dos jovens, aprofundando a compreensdo das relacbes entre informacao,

educacao e trabalho e das expectativas profissionais das juventudes.
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